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Sadan leses rapporten

Formal med rapporten

Denne rapport, som baserer sig pa en digital teknoantropologisk analyse, har et
dobbelt formal. Den skal bade gere os klogere pa en branche under omstilling, og
bruges som et vaerktej under Wonderful Copenhagens innovationsforleb i 2022, hvor
restauranter i Kebenhavn engageres i arbejdet om realisere vakstpotentialer indenfor
restaurationsbranchen og skabe langsitet innovation.

Rapportens opbygning

Den rede trad, der gar igennem hele rapporten, er hvordan man driver og skaber
datadrevet udvikling og innovation i restaurationsbranchen. Rapporten er bygget op
omkring en introduktion, hvor vi henholdsvis fortzeller noget mere om de udvalgte
innovationsomrader, der blandt andet arbejdes med i udviklingsforlebet (s. 5), samt om
den teknoantropologiske metode, den her analyse baserer sig pa (ss. 6 og 7).
Introduktionen er efterfulgt af 3 kapitler, svarende til 3 af udviklingsforlebets moduler.
Hvert kapitel bestar af en kort praesentation af analysens resultater, samt anbefalinger
til hvordan restauranterne kan arbejde med indsigter fra analysen til at afpreve nye
tiltag. Disse spander over alt fra at opbygge nye samarbejder pa tvaers af branchen og
sektorer, skaerpe positionering og kommunikation udadtil, lokalisering af nye
malgrupper og geografiske omrader i byen, og meget mere.




KOMMUNIKATION
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Restaurationshranchen i bevaegelse

Nedlukninger, hjemmearbejde, afstandskrav og rejserestriktioner har
haft en stor betydning for folks prioriteter, hverdagsrutiner,
bevaegelse ind og ud af byen, spise-ud-adfaerd og rejsemenstre.
Restauranterne har brug for at gentaenke deres rolle i folks hverdag
og rejseplaner, hvis de vil holde sig relevante i en marked under stor
forandring.

Kommunikation og oplevelse. Som konsekvens af pandemien, star
restauranterne stadig i en situation, hvor deres forretningers succes
er dybt afhaengig af lokale og ultralokale gaester. Hvorimod de
tidligere kunne appellerer til en potentielt international malgruppe
af turister, skal der nu lagges endnu sterre vaegt pa at bade ege
frekvensen af restaurantbeseg blandt en mindre malgruppe, samt
sikre fastholdelse og tilbagekomst af lokale og turister. At
kommunikere restauranternes vaerditilbud effektivt og at kunne
tilbyde en god oplevelse, er derfor mere centralt end nogensinde for.

Partnerskaber. Etablering af nye partnerskaber - bade pa tveers af
restaurationsbranchen og pa tvaers af brancher - vil spille en central
rolle i aktivering af tidligere oversete segmenter og malgrupper.

Nye malgrupper. Flere er blevet “turister i deres egen by”. De vil bade
sege det eksotiske - usaedvanlige og overraskende oplevelser, dér
hvor de bor - og genopdage det hjemlige - lokale traditioner,
omgivelser og kulturinstitutioner-

Nye placeringer. Stigende priser i Kebenhavn har gjort mindre
centrale bydele til attraktive steder at bo for unge ferstegangskebere
og nybagte familier. Hvilke forventninger og ensker har de til bylivet i
deres lokalomrade, som restauranterne kan vaere med til at opfylde?

Konceptudvikling. Hlemmearbejde er kommet for at blive. Og det har
bade konsekvenser for hvor meget tid, vi bruger i det omrade, hvor vi
bor, men ogsa for hvor mange maltider, vi spiser derhjemme. Hvordan
kan restauranterne tilpasse sig til degnets, ugens og livets forandrede
rytmer i byen? Afprevning af nye tiltag og pop-up
restaurantkoncepter, kan hjelpe restauranter med at made nye
kundebehov.

Hyperlokalisme. Flere turister eftersparger autentiske “lokale”
oplevelser taet pa de lokale beboere. Uagtet deres niche og segment
vil en helt central faktor i restaurationsbranchens fremtidige vaekst
vaere en staerk tilknytning til lokalomradet. Samarbejder pa tvaers af
bydelen, med byens borgere og evrige akterer vil spille en afgerende
rolle for restauranter, der vil sikre deres lokale forankring.
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Brugercentreret innovation og tekno-
antropologiske indsigter

Typisk besgger vi de restauranter, vores omgangskreds anbefaler. Vi fortaeller
omverdenen historier om os selv, hvem vi er, og vores liv gennem de restauranter, vi
spiser pa, vi tager billeder af, og skriver om pa digitale medier. Og vi anbefaler
restaurantoplevelser videre til vores venner, familier og kollegaer. Med andre ord: det
liv, vi lever, de interesser, vi har, og ikke mindst de faellesskaber, vi er -eller ensker at
vaere en del af- har en stor betydning for vores valg af og tilknytning til en restaurant.

Med teknoantropologiske analyser kan vi studere hvilken rolle restauranterne spiller i
folks liv, ud fra den store maengder data, folk efterlader pa digitale medier.
Grundpraemissen for en teknoantropologisk analyse er, at brugernes praeferencer,
interesser, aktiviteter og adfeerd i den fysiske verden, afspejles i den digitale verden.
Folk udtrykker for eksempel interessen for en restaurant digitalt ved at felge dens
Instagram side. Alternativt kan man efterlade en anmeldelse pa Google Review
Tripadvisor eller lave en Instagram-story om restaurantbeseget.

Nar vi analyserer dataen om folks online interaktioner med restauranter, kan vi ikke
alene lere noget nyt om spise-ude tendenser gaesters profiler og omstaendighederne
for deres restaurantbeseg, men ogsa hvilke vaerdier de tilleegger restaurant-
oplevelsen, hvilke @vrige interesser de har og hvilke faellesskaber, der danner sig
omkring restauranter.

Alle sammen indsigter og viden, som bliver formidlet i denne rapport og som kan abne
op for nye perspektiver pa brugercentreret innovation i en restaurationsbranche under
steerk omstilling.




FORMAL

Analysen skal give restauranterne sterre kendskab til deres malgrupper og gaesteprofiler samt
afdaekke potentialer for nye samarbejder pa tvaers af restauranter og evrige kultur- og
erhvervsakterer. Analysen tager udgangspunkt i data om digitale adfaerd fra 3 forskellige
digitale medier: Google Reviews, Tripadvisor og Instagram. Lees mere om metoden i
appendixet pa s. 53.

202 RESTAURANTER INDGAR I ANALYSEN

Udgangspunktet for analysen er 202 restauranter i Kebenhavn, hvoraf de restauranter, som
har deltaget i Wonderful Copenhagen’s projekt Restore Restaurants, udger cirka en tredjedel.
De resterende restauranter er blevet udvalgt af Backscatter sa de 202 restauranter tilsammen
repraesenterer diverse malgrupper, koncepter og bydele.

DATAGRUNDLAG
1.220.046 unikke brugere
64.683 Google Reviews og 14.646 Tripadvisor anmeldelser

RAPPORTENS OPBYGNING
KAPITEL 1

Hvilke restauranter tiltraekker de samme malgrupper?

En bruger-overlap analyse, der kortlaegger restauranter i Kebenhavn baseret pa mangden af
brugere, de deler med hinanden.

Datakilder: Instagram folgere, Google Review og Tripadvisor anmeldere

KAPITEL 2

Hvilke sarlige gaesteprofiler tegner der sig?

En malgruppeanalyse, der dykker ned i restauranternes gaesters avrige interesser.
Datakilder: Instagram sider fulgt af restauranternes Instagram-folgere; @vrige steder
anmeldt af restauranternes gaester.

KAPITEL 3

Hvilke oplevelser seger gaesterne pa restaurant?

En semantisk og netnografisk analyse, der kortlaegger restauranter i Kebenhavn baseret pa
hvordan gaester omtaler oplevelserne.

Datakilder: Google Review og Tripadvisor anmeldelser, samt udvalgte Instagram Check.ins


https://www.wonderfulcopenhagen.dk/wonderful-copenhagen/partnerskaber/restore-restaurants
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KAPITEL 1

Hvilke restauranter
tiltrekker de samme
malgrupper?

Partnerskaber pa tveers af restauranter og
adgang til'nye malgrupper



Hvordan ser restaurationsbranchen i Kgbenhavn ud,
nar vi ser det fra et brugercentreret perspektiv?

Dette kapitel giver en kort introduktion til hvordan man forstar netvaerksanalyser og
hvad de kan fortzelle os om de brugerfeaellesskaber, der danner sig omkring
restauranterne i Kebenhavn. Nar vi kortlaegger de online brugerinteraktioner, der
udspiller sig pa tveers af mange restauranter og restaurantgaester, resulterer det i et
netvaerk, der ligner det her pa billedet. Netvaerket beskriver, hvordan en raekke cirkler
(restauranter) er forbundet til hinanden. Stregene, der forbinder to restauranter med
hinanden, er en Instagram-, Tripadvisor- eller Google Review- bruger, der bade interagerer
med den ene og den anden restaurant.Jo flere brugere, der interagerer med bade den
ene 0g en anden restaurant, jo taettere pa hinanden placeres de to restauranter i
netvaerket. | det her tilfaelde vil vi sige at de to restauranter har et stort “brugeroverlap”.
Omvendt vil de to restauranter ligge leengere fra hinanden, hvis de ikke har et stort
brugeroverlap - dvs de ikke tiltreekker det samme publikum. Tilsammen giver de mange
forbindelser pa tvaers en grafisk fremstilling af de brugerfallesskaber, der danner sig
omkring de forskellige restauranter.



4 distinkte feellesskaber af restauranter
tiltraekker 4 forskellige crowds

Hvilke restauranter tiltreekker de samme malgrupper? Netvaerket her er et eksempel pa
hvordan man arbejder med netvarksanalyser. Det viser fire grupperinger af restauranter i
Kebenhavn (grenne, bla, lilla og orange), som deler fleste gaester med hinanden. Disse
fire grupper kan forstas som 4 distinkte faellesskaber af restauranter, der engagerer det
samme publikum. De starste cirkler repraesenterer de restauranter, der har de fleste
forbindelser med de andre restauranter i netvaerket. Derudover finder vi i netvaerkets
ydre cirkel nogle sakaldte “outliers”- restauranterne, der typisk er forbundet med kun én
af de fire grupperinger. s
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Vi bruger en sdkaldt ‘community detection algorithm” til at farve grupper forskelligt.



Fancy, Funky, Folkelig, Forankret

Hvad siger vores digitale analyse om fordeling af gaester pa tvaers af restauranter i
Kobenhavn? Netvaerket er et relationelt landskab, der forteeller hvordan restauranterne er
forbundet med de andre restauranter i Kebenhavn, baseret pa gaesternes interaktion med
Instagram, Google og Tripadvisor. Visualiseringen fortzeller til gengaeld intet, om hvorfor
de 202 restauranter udger fire faellesskaber, blot at de ger det. For at undersege hvorfor
restauranterne grupperer sig saledes, sa kan man sperge sig selv, om der er noget - fx
placering, prisniveauer, madgenre eller noget helt andet - der kan forklare, hvorfor nogle
grupper mennesker har en tendens til at besege en af grupperne mere end de andre tre
grupper restauranter. Helt overordnet kan vi allerede se felles kendetegn for
restauranter indenfor samme klynge. Vi bruger dem som udgangspunkt for at navngive
de fire grupperinger.

FUNKY La Banchina, Oysters and Grill, Mirabelle
Restauranter, der typisk tiltraekker et lidt yngre og
hipster publikum. De er overvejende til stede i
byens mest levende kvarterer - i hjertet af Narrebro,
Vesterbro og Refshalegen.
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Mere nuanceret end som sa

Med udgangpunkt i de 4 store grupperinger - Fancy, Funky, Folkelig, Forankret - skruer vi
en smule op i detaljeringsgraden. Vi identificerer saledes 7 distinkte
restaurantfeellesskaber, af hvilke restauranterne nedenfor er nogle repraesentanter.

| det kommende kapitel skal vi blive skarpere pa hvilken slags gaesteprofiler, de 7
grupperinger hver isaer tiltraekker. Tryk pa linket her og se den fulde liste over
restauranter i Kebenhavn fordelt efter det faellesskab, de horer til.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eQmUCMgWhfQgaJnzpqstj6b6pzOrkPwv/edit#gid=1527689360?usp=sharing&ouid=104995725423413141732&rtpof=true&sd=true

Konkurrenceoverlap

Et grundlaeggende spergsmal i analysen handler om,

om restauranterne, der deler samme publikum,
kaemper om det samme publikum, eller om
udviklingen af nye partnerskaber pa tvaers af
restaurantgrupperinger kan hjaelpe restauranterne
med at udvide deres brugergrupper.

| gennemsnit er overlappet mellem restauranterne
10%. Det tegner et billede af, at der er rig mulighed
for at dele brugere, og at restauranterne i hgj grad
taler til forskellige grupper. De laveste overlap er 0%
og de hojeste ligger pa 80%- Nogle restauranter

lzegger derfor meget taettere pa hinanden end andre.

Ser vi pa hvor mange restauranter, brugerne i
datasaettet har tendens til at felge pa Instagram, er
medianen 1 og gennemsnittet 2. Det vil sige at de
fleste brugere kun falger én restaurant og altsa ikke
“keempes” om af en lang raekke af restauranter.

DET BETYDER ET GENERELT
BREDT MARKED OG POTENTIALER
FOR SAMARBEJDER PA TVARS AF
KUNDESEGMENTER

Pa den baggrund kan vi konkludere:

DER ER "KUN" 10%
GENNEMSNITLIGT
OVERLAP AF FOLGERE
MELLEM
RESTAURANTERNE

8000

$ 6000

| edg
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Overlapskoefficient (1 er 100% samme fglgere)

Histogram over hvert restaurant-pars
overlap. Gennemsnit er 10%

1. Det kebenhavnske restaurantmarked er bredt og restauranterne har i hej grad
deres eget publikum. Der er mange muligheder for samarbejde og partnerskab

som undgar at man kannibaliserer pa hinanden.

2. De lave overordnede overlap viser, at der er klare muligheder for, at nye gaester
kan nas, og at samarbejder kan vaere grundlag for dette. Isaer partnerskaber pa
tvaers af “klynger” kan abne op for nye publikumsgrupper, mens samarbejde
indenfor klyngerne giver mulighed for at skabe feellesskaber blandt folk der er

interesseret i det samme.
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Anbefalinger til partnerskaber
pa tvaers af restauranter

Hvilke klynge hegrer din restaurant til? Hvilke gvrige restauranter deler du dine gaester
med? Og hvilke restauranter deler du ikke dine gaester med?

Hvis du trykker pa dette link, kan du finde din restaurant og se navnene pa dine
potentielle “bedste venner”. Tanken er, at du kan bruge dataen her som udgangspunkt
for at danne to typer mulige samarbejder, med forskellige funktioner og effekter.

Samarbejder med restauranter med hojt brugeroverlap

De restauranter i din gruppe og dem, der ligger taet pa dig i netvarket, har fat i den
samme malgruppe som dig. Det vil sige, at de appellerer til de samme mennesker. Det
er med andre ord gode steder at tage fat i, hvis man ensker at samarbejde om
afprevning af nye tiltag, der kan skabe innovation. | kan for eksempel fordele gaesterne
og turister mellem jer pa tvaers af bydel, og begynde at henvise til hinanden. Overfor
disse restauranter vil man kunne argumentere for, at man indgar i et brugerfaellesskab,
0g at et samarbejde vil styrke den resonans, der allerede eksisterer.

Samarbejder med restauranter med lavt bruger overlap

Mindst lige sa vigtige for innovative partnerskaber pa tvaers af restauranter, er de
restauranter, der har fat i malgrupper som du, i mindre grad selv har fat i. Det er gode
restauranter, at henvende sig til for at udvide dit publikum og eksperimentere med nye
koncepter. Man kan ligeledes argumentere for at din restaurant har adgang til en
malgruppe disse akterer ikke selv har fat i (se Noma og Pobl Burger case pa s. 15).

Hvordan kan man bruge viden om de brugerfeellesskaber, der danner sig omkring
restauranterne i praksis?

@nsker din restaurant, der herer til en af klyngerne, at eksperimentere med nye
koncepter, tiltraekke et nyt publikum og re-positionere sig i den kebenhavnske
madscene, kan du fx hente inspiration fra, eller indga i dialog med de restauranter, der
ligger inden for andre klynger. De restauranter, der er dominerende indenfor hver
klynge - dem der har de fleste forbindelser med de andre restauranter i netvarket - kan

derfor udgere indgangsportalen til nye malgrupper (se Noma og Pobl Burger-case pa s.

15).
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eQmUCMgWhfQgaJnzpqstj6b6pzOrkPwv/edit#gid=1269934813

Fra Fancy til - ogsa Folkelig
Noma & Popl Burger

Hvilke nye partnerskaber kan give dig adgang til

nye malgrupper og vaere med til at redefinere
din restaurant identitet? Et vellykket
eksperiment, man kunne lade sig inspirere af i
etableringen af innovative partnerskaber pa
tvaers af grupperinger, er Nomas Popl Burger.
Noma, som ellers er kendt for at tiltraekke et
“Fancy’-crowd, kunne udvide sin malgruppe, ved
at afpreve et nyt madkoncept - en burger -, der
typisk associeres med “Folkelige” restauranter.
Eksperimentet var med til at “tilgeengeliggere”
Nomas image og gjorde at Noma kunne
positionere sig som et brand, der udover at
repraesentere kvalitet og cuisine i international
klasse, bygger pa vaerdier sasom faellesskab,
solidaritet og livskraft.

~ Noma

“Before we reopen Noma as we
know it, we will transform into
a no reservation, drop in only,
wine and burger bar. We feel in
the first phase of the reopening
that we want to be open for
all. We need to heal, So let’s
have a glass and a burger,
you’re all invited.”

15



BACKSCATTER
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KAPITEL 2

Hvilke szrlige g@steprofiler
tegner
der sig?

Mere viden om din malgruppe,
partnerskaber pa tvaers af sektorer,
udvikling af nye koncepter og tilbud



Hvem er dine gaster egentlig, udover at vere dine
gaster?

Dette kapitel skal give restauranterne en dybere forstaelse for deres klientel, samt
inspiration til nye samarbejder pa tveers af restaurationsbranchen og andre sektorer.

For at undersege hvad menneskene i de 7 grupperinger har til feelles, kigger vi ned i
hvilke avrige kulturelle, samfundsmaessige eller politiske interesser, de har, eller hvilke
andre typologier af steder, de ogsa beseger. Instagram-sider, dine gaester ogsa falger, kan
for eksempel fortzelle os om deres rollemodeller og aspirationer, samt de emner, de gar
op i. Hvorimod andre steder, de har anmeldt pa Google Review, kan give os en indikation
pa hvilke avrige aktiviteter, de engagerer sig i, hvor de keber ind,

hvor de rejser hen, og hvor de opholder sig.

Tilsammen kan disse informationer tegne detaljerede gaesteprofiler (sakaldte persona’er),
som restauranter kan bruge til malrettet produktudvikling og design af
restaurantoplevelsen. Men de kan ogsa give inspiration til specifikke steder, akterer og
turistattraktioner, som restauranterne kan indga samarbejde med. Pa siden her
presenteres de 7 overordnede gaesteprofiler associeret med de 7 restaurant-
grupperinger, vi identificerede i det forrige kapitel, mens de kommende sider dykker ned i
hver af dem.

5 Sammensat og folkelig
Reffen, Torvehallerne,
Spuntino, Madklubben

1) Madekspertern
Alchemist, Selma, lluka, Barr

5 Madturiste.n i sin egen by 6 Lokalpatrioter
Noma, Enomania, Sanchez, g — Fleisch, Cafe Wilder, Famo Saxo
Pho Hanoi, Ramen to Biiru e
. , Detunge og “woke” @ Den Festlige Hedonist
kultu rsegment == = Lola, Pluto, Wakha
Behov, Teknoeatery, Superbello, L Iziiso-
One Bowl -

* Funky Kosmopolit
La Banchina, Mirabelle, Absalon,
Banegarden
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1. Madeksperten

Alchemist, Selma, lluka, Barr, Kanalen, Kiin Kiin

brdr.-price
Jensens-befhus il-capo-del-forno

artikok peder-oxes-kalder peder-oxe

mash cap-horn
Kompasset bistro-central

uks-fluks hist
aristo

okt trattoria-fiat

retour
letz-sushi ps-bar-&-grill tlm-malket-ihlim.

food-by-heart
restaurant-sankt-peder keyser-social

food-club Iut
neighbourhood madklubben .p
bazaar

mammas gasoline-grill al

oo bibend
sl talacalda3g Siters  vedo Brvehalleme 'ﬂlﬂ*‘i > e
sanchez - o

M0 jagger-junk popl
thrilla-in-manilla Skl ) barabba ©  noma
corsa-pizza  |a-hanchina

sens-spisested ire  apollo-bar
sutehabonr . delphine

kona ved-stranden-10

slui public
lile-bakery  * fasangaarden

gro-spiseri o thai-noodle-house
brasserie-valby en
ranees ark-by-souls

italian-street-treats
la-buca-degli-artisti

" grad
behov-pizza holy-krapow

ramen-to-biiru gens-have

send-flere-kryderier vandvzerkets-restaurant V00
vanlgse-bistro foul simple-taw oysters-&-grill
wild-Kiwi-pies
s superbello sasaa flere-fugle

paludan-bogeafe
storm-b ¥
bronshj-bistro Bl et

one-bowl

Mesterlige maltider, skiferie i Schweiz og Louisiana klubkort.

Et ressourcesteerkt publikum, der gar op i fine dining og gourmet. Hejst sandsynligvis er
nogle mennesker i den her gruppe selv restaurantejere, eller chefkokke, der vil veere pa
forekant med madinnovation, eller mad connoisseurs, der vil falge med i de nyeste trends
indenfor hejcuisine. Gruppen er saledes kendetegnet ved felgende karakteristikker:

e FINE DINING Har rad til at spise pa best-in-class restauranter, og felger Instagram sider,
der relaterer sig til den internationale madscene, samt store personligheder, der ogsa er
en del af Michelin-miljeet i hele verden.

e  SKANDINAVISK Interesserer sig for den nordiske og skandinaviske couisine

e DYRLIVSSTIL
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Madeksperten

Food-ies

Gourmet

Cake
TV, Film

Fashion
Luxury

Nordic cuisine
Bakery
Business
Sustainability

Fordelingen af Instagram-interesser for de meste
aktive unikke brugere i den her klynge

Interesser og aktiviteter

Top-fulgt instagram konti

_jasonatherton
ariarestaurant
danielbnyc
chefmennopost
retziegram
helenedarroze
heiko_nieder
jeanfrancoispiege
Michelin guide

Noma

The world 50 best (restaurants)
reneredzepinoma
Nordic chefs

The Best chefs awards

Mest besggte - og positivt anmeldte -steder
o $$%$%-restauranter”
Restauranten Sellered Kro (Rudersdal)
Nordlandet (pa Bornholm)
Restaurant Moment (Rende)
Louisianna
Peak performance (skitoj)
Schweiz
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Hvilke restaurantoplevelse sgger den her malgruppe? Laes mere pa s. 37.



brdr.-price

jensens-bofhus il-capo-del-forno
artikok peder-oxes-keelder peder-oxe
mash cap-horn
kompasset bistro-central
huks-fluks hist
namaste o kD aamanns
couor trattoria-fiat o
letz-sushi ps-bar-&-grill the-market-italian restaurant-kronborg
_ Kiin-kin no-2 foriekb food byt
restaurant-sankt-peder keysar:social trio-restaurant-&-bar studio ooty
kanalen
et pluto restaurant-aoc :
enomania
neighbourhood b madklubben -
azaar i | :
mammas gasoline-grill alchemist adeau
bibendum
. famo-met
restaurantmangal tavola-calda-34  Sliders wedo torvehallerne 102 barr T AR
maxico h selma— rort
jagger-junk popl  Sanchez g
thrilla-in-manilla mahalle barabba noma

corsa-pizza la-banchina
e kona ved-stranden-10
gens-spiseste delphine apollo-bar

south-habour tribeca ) slurp public
lille-bakery fasangaarden
italian-street-treats . Mo
gro-spiseri ai-noodle-house Jir it
brasserie-valby friheden e la-buca-degli-artisti
ark-by-souls
. grod
behov-pizza holy-krapow
ramen-to-biiru gens-have
send-flere-kryderier vandvarkets-restaurant V00
vanlgse-bistro foul simple-raw oysters-&-grill
superbello sasaa flere-fugle wild-kiwi-pies

restaurant-mos

paludan-bogcafe
storm-b la 8
bronshej-bistro green-love

one-bowl

Forankret i Kebenhavn, men med et internationalt udsyn.

Et hej-indkomst urban crowd - fra de sakaldte “DINK"- double income no kids med en
ung Llvsstil, til bernefamilier. De gar pa opdagelse i eksotiske madoplevelser i hverdagen.
Interesser, der relaterer sig til maden daekker hele spektret - fra foodie og gourmet til
fast-food og healthy food. Mennesker i den her klynge mades omking 2 overordnede
omrader:

e MAD FRA HELE VERDEN, internationale tendenser, madkoncepter og kulinariske

traditioner.
e MAD-NORDERI og specialiserede mikro- fedevareproducenter, herunder bl.a. lokale
bagerier, og aktaerer, der eksperimenterer med innovation inden for bl.a. 20

mikrobrygning, samt genopdagelse af traditionelle opskrifter og metoder.



Bakery

TV, Film

Avis, Journalism, Journalister

Food-ies

Pizza
Cake

Fast-food

Healthy food

Gourmet

Fordelingen af Instagram-interesser for de meste

aktive unikke brugere i den her klynge

Interesser og aktiviteter

Top-fulgt instagram konti

Andershusa ¢
Themadfeed
National
Geographic
Finbackbrewery
americansolera
theveilbrewing
caseybrewing
fruktstereo
northernmonk
Amagerbryghus

Mest besagte - og positivt anmeldte -steder

$$$-restauranter
Vietnamese restauranter
Asiatiske restauranter
Ramen

Mexicanske

Juno the Bakery
Balderdash

Legoland, Lego House, Lalandia
Botanical garden
Zoologisk Have
Christiania

Hvilke restaurantoplevelse sgger den her malgruppe? Laes mere pa s. 39.
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brdr.-price

jensens-befhus il-capo-del-forno

artikok peder-oxes-kzlder peder-oxe

mash cap-horn

kompasset bistro-central

huks-fluks =
namaste i b o
couloir trattoria-fiat
retour

letz-sushi ps-bar-&-grill the-market-italian restaurant-kronborg

Kiin-Kiin no.-2 (A fond-by-heart
keyser-social . : cofoco
: trio-restaurant-&-bar studio

kanalen

restaurant-sankt-peder

foogiglub pluto restaurant-aoc _
madklubben enomania

kadeau
bibendum famo-metro

restaurantmangal tavola-calda-34  Sliders wedo tOrVBha”Bme lola barr A hos-fischer
selma  rort

neighbourhood b
mammas 22" gasoline-grill alchemist

MEXICO  jaooer-junk nopl sanchez

L T —— : 2 ot a2
corsa-pizza la-banchina
) kona ved-stranden-10
gens-spisested : apollo-bar
south-habour trib Al slur public
fhgea lille-bakery i fasangaarden

italian-street-treats . .
gro-spiseri thai-noodle-house

i Ia-buca-degli-artisti
brasserie-valby friheden PO la-buca-degli-artisti

ark-by-souls

q grod
behov-pizza holy-krapow

ramen-to-biiru gens-have

send-flere-kryderier vandvarkets-restaurant evoo

vanlgse-bistro fovl Sitnla oysters-&-grill

superbello flere-fugle wild-kiwi-pies
restaurant-mos - sasaa g

paludan-bogcafe
storm-b ula ;
bronshgj-bistro green-love

one-bowl

Forstegangskebere og nybagte foraeldre med bydelen som midtpunkt.

Et hejtuddannede segment i 30’erne med en bred vifte af interesser, og et
gennemgdende fokus pa aktualitet og de store samfundsemner. som indbefatter alt fra
uddannelse, business og sundhed. Mennesker i den her klynge medes omkring 3
overordnede faellestraek:

e LOKAL LIVSSTIL de besager steder i deres omkringliggende omrade

e AKTUALITET - de interesser sig for alt fra fra #metoo til veganisme og
baeredygtiged

e FORKARLIGHED FOR MUSIK
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Interesser og aktiviteter

Design

Healthcare

Family

Avis, Journalism, Journalister

Music & Musician

Healthy food

Fast-food

Education
Business
Sustainability

Fordelingen af Instagram-interesser for de meste

aktive unikke brugere i den her klynge

Top-fulgt instagram konti

Nordvest olbar
kaffedepartmentet
Faelleskafeen
vanloeselokaludvalg
brons_2700
vandvaerket
Demokratigarage
Kvinde_Kend_din_historie
Sofielinde

bofty.dk

Luisiana

Ibyen

Bolig_liv

quriosa

Vegacph

Absalon

Mest besogte - og positivt anmeldte -steder

Veganske restauranter

Modern European Restauranter
Anita Yarn & Knit

Nordvest

Vanelse

Ebeltoft

Thailand
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Hvilke restaurantoplevelse sgger den her malgruppe? Laes mere pa s. 41.



4. Funky kosmopolit

La Banchina, Mirabelle, Absalon, Banegarden

brdr.-price

PR il-capo-del-fomo
artikok peder-oxes-kazlder peder-oxe
mash cap-horn
kompasset bistro-central
huks-fluks " hiist
. couloir ) o aamanns
trattoria-fiat
retour
letz-sushi ps-bar-&-grill the-market-italian AT ETOnber
‘ Kiin-kiin no.-2 formel-b et
restaurant sk pder K9V S0 trio-restaurant-&-bar studio Cefco
kanalen
I pluto  restaurant-aoe '
neighbourhood b madklubben . » enomania
mammas 2228 gasoline-grill alchemist adeau
bibendum
i fa t
rstarantnangal  tavlagaida-34 Sliders vedo torvehalleragy, 1018 barr | s bescter
maxico - . selma  rort
lagger-junb iluka
thrilla-in-manilla mahalle barabba noma
oens-spisested d-stranden-10
south-habour tribeca 0 public

italian-street-treats

brasserie-!

vanlgse-bistro

restaurant-mos

paludan-bogcafe

brenshgj-bistro grecntlve

Expats eller lokale, som er en del af det keabenhavnske internationale og hipster miljo.
| den her klynge meades folk pa tveers af byens mest pulserende kvarterer - Narrebro,
Vesterbro og Refshaleen. De er aktive og fellesskabssegende mennesker med
forskelligartede interesser.

e SOCIALE engagerer sig i aktiviteter og beseger steder, der samler folk pa tvaers af

interesser og genre

e VIN Naturvin, vinbarer og specialiserede vinbutikker

e BAGERIER og kager som kunstvaerker

e KUNST, DESIGN, OG VINTAGE 24



Funky kosmopolit

Food-ies

Music & Musician
Gourmet

Offentlig person Wine

Comedy
Avis, Journalism, Journalister

Fast-food

T Eood produce
Art & Artists

Fordelingen af Instagram-interesser for de meste
aktive unikke brugere i den her klynge

Interesser og aktiviteter

Top-fulgt instagram konti Mest besagte - og positivt anmeldte -steder
e Frederikbillebrahe e Modern European
e Heartbageri e Bodega
e Lille Bakery e Petanque bar
e Rondo cph e Vinde Table
e SMK museum e FEiffel Bar
e Louisiana e  Osterreich vin
e  Evrentekinoktay (kunstner) e Balderdash
e Anddrape (interior design) e Sorens Veertshus
e saerligtsamlet (vintage interior) e Camping Kedbyen(minigolf)
e mullervanseveren (interior design) e Bottega Barlie
e artikelkbh (clothing store) e Barlaluna
e kerne.milk (teajmaerke) e Kafeteriasmk (cafe)
e  (Coralli (smykker)
e  Griegst (smykker)
e Zetland
e Soundvenue

25

. Hvilke restaurantoplevelse sgger den her malgruppe? Laes mere pa s. 43.



5. Sammensat og folkelig

Reffen, Torvehallerne, Spuntino, Madklubben

Mainstream
En blandet malgruppe, hvor de meget unge meder familiemedre og -faedrene fra
forstaederne omkring Kebenhavn med en stor repraesentation af Taastrup, Albertslund
og Drager. Dataen viser at folk i den her klynge har diverse, overvejende konventionelle
interesser - fodbold, moderskab, letbenet underholdning og bredt kendte personligheder og
brands fylder meget.

e FOKUS PA HIEMMET boligindretning, husligt hdndvaerk og madopskrifter.

e KROP OG UDSEENDE med fokus pa fitness, kropspleje og skenhedsprodukter.

e GLADE FOR ANMELDELSER De anmelder alt fra Tivoli til apoteker,

elektonikforhandlere, supermarkeder, storcentre og biografer o6



Lifestyle / blogger .
Food-ies

Music & Musician

\ Avis, Journalism, Journa
Soccer

Comedy

TV, Film Family
Home & Garden

Offentlig person

Fordelingen af Instagram-interesser for de meste
aktive unikke brugere i den her klynge

Interesser og aktiviteter

Top-fulgt instagram konti Mest besagte - og positivt anmeldte steder
Se og Her (underholdningsmagasine) e Magasin du Nord
e Anders Hemmingsen (blogger) e IKEA
e Stephaniefisker (livsstilsblogger) e BurgerKing
e Livog Simone (livsstilsblogger) e MacDonalds
e Louiseleverlivet (livsstilsblogger) e Tivoli
e Okofamilien (skologiske produkter) e Cinemaxx
e (Cocopandadk (hudpleje) e Lagkagehuset
e Madogkaerlighed (madblogger) e Ismageriet
e Knuthenborg Safaripark e Bodega

e Fitnesscentre

Hvilke restaurantoplevelse sgger den her malgruppe? Laes mere pa s. 45.



brdr.-price

jensens-befhus il-capo-del-forno

artikok peder-oxes-kzzlder peder-oxe

mash cap-horn
kompasset bistro-central
huks-fluks hast
namaste 1o aristo -
o trattoria-fiat
retour

letz-sushi ps-bar-8&-grill the-market-italian restaurant-kronborg

Kiin-kiin 0.2 (i food-by-eart

S . cofoco
fersurgsoctal trio-restaurant-&-bar studio
kanalen

bk Pluto restaurant-aoc _
madklubben enomania

kadeau

bibendum famo-metro

lola
wedo torvehallerne barr — hosfscher

selma  rort

restaurant-sankt-peder

neighbourhood b
mammas 0" gasoline-grill alchemist

restaurantmangal tavola-calda-34 sliders

maxico
popl sanchez

jagger-junk iluka
thrilla-in-manilla ikl ; y barabba noma
corsa-pizza [a-banchina "

y ona ved-stranden-10
gens-spisested delphine apollo-bar

south-habour tribeca public

. slurp
lille-bakery fasangaarden

gro-spiseri . thai-noodle-house
brasserie-valby friheden TS

italian-street-treats
la-buca-degli-artisti

ark-by-souls

. grod
behov-pizza holy-krapow

ramen-to-biiru gens-have

send-flere-kryderier vandvzerkets-restaurant V00

vanlgse-bistro fovl S oysters-&-grill

superbello flere-fugle wild-kiwi-pies
restaurant-mos 5 sasaa 8

paludan-bogcafe i |
5 uila ]
bronshgj-bistro green-love

one-bowl

Nyhedskonsumerende inspireret af de store danske personligheder

En middelaldrende malgruppe med interesse i aktualitet og en fascination for store
danske personligheder og offentlige personer, herunder Tv- og radiovaerter og
mediepersonligheder fra mere etablerede medier som DR, og TV2, foredragsholdere,
fodboldspillere og entreprenearer, er centrale interesser. Men singer-songwriters er ogsa

tilstede.
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Gourmet Politiker
Avis, Journalism, Journalister

Sports

Family

TV, Film Comedy

Healthy food
Tourism & Hotel
Healthcare

Fordelingen af Instagram-interesser for de meste
aktive unikke brugere i den her klynge

Interesser og aktiviteter

Top-fulgt instagram konti Mest besogte - og positivt anmeldte -steder
e DR nyheder e Blomst Cph

Det danske kongehus e Restaurantmondaen
Flemming Maldrup e Thepackhousecph
Mads Steffensen e Bistro Boheme
Sara Bro

Tv 2 Sport

Herrelandsholdet

Laila Salling (idraet)

Sarah Sofie Boussnina (skuespiller)

Remee Jackmann (musiker)

BRO (sanger)

Nicoline Toft (dj)

Nikolaj Koppel (entreprenar)

Sixpack_kitchen

Sandra Rosendahl (life style coach)

29
Hvilke restaurantoplevelse sgger den her malgruppe? Laes mere pa s. 47.



1. Den festlige hedonist

Lola, Pluto, Wakha, Pate Pate

brdr.-price
jensens-befhus il-capo-del-forno
artikok peder-oxes-kzlder peder-oxe
mash cap-horn
Kompasset bistro-central
uks-fuks fie
aristo
namaste — ‘aamanns
trattoria-fiat
retour
letz-sushi ps-bar-&-grill the-market-italian restaurant-kronborg
Kiin-Kin no.-2 ookt oy ear
restaurant-sankt-peder heyses:soclal trio-restaurant-&-bar studio tohcy
kanalen
(T restaurant-aoc A
neighbourhood madklubben o
mammas 22247 gasoline-grill
Jid d famo-metro
restawrantmangal  tavola-calda-34  SUUEMS Wedo amass fibie
o rort
mexico i
jagger-junk nopl sanchez i
thrilla-in-manilla e y barabba noma
corsa-pizza la-banchina :
ona - -
gens-spisested : apollo-bar W Al
delphine .
south-habour tribeca » slurp public
lille-bakery fasangaarden
italian-street-treats _ .
gro-spiseri thai-noodle-house e
brasserie-valby friheden ranees
ark-by-souls
. grod
behov-pizza holy-krapow
ramen-to-biiru gens-have
send-flere-kryderier vandvzrkets-restaurant iy,
vanlgse-bistro foul simple-raw oysters-&-grill
= wild-kiwi-pies
oniatrasi s superbello sasaa flere-fugle
paludan-bogcafe T - -

brenshgj-bistro

Kebenhavns nattelivs konger og dronninger
En ung malgruppe i arbejde eller velhavende studerende. Der har faelles karaktertraek

med bade mennesker i Fancy- og i Folkelig-klyngen. De nyder livets fornejelser og dyrker
vidt forskellige interesser - mad, drinks, vin, live koncerter.
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Den festlige hedonist

Food-ies

Fast-food
Wine

Tourism & Hotel

Gourmet
Design

Art & Artists

Pizza -
Beer TV, Film

Fordelingen af Instagram-interesser for de meste
aktive unikke brugere i den her klynge

Interesser og aktiviteter

Top-fulgt instagram konti Mest besegte - og positivt anmeldte -steder
e Brancheorganisationen DRC e Steak house
e Restaurategrernes Garantiordning e Seafood
e Naked Copenhagen e Live musik
e  Dansk Arkitektur Center e Camp Adventure Park
e Mads Nergaard e Tivoli
e wearenorrebro o Nexo
e everydayflakes e Silkeborg
e toastercph e Fredensborg

. Hvilke restaurantoplevelse sgger den her malgruppe? Laes mere pa s. 49.



Anbefalinger til partnerskaber
pa tveers af sektorer

Hvem er dine gaester egentlig, udover at vaere dine gaester?

Viden om din malgruppe og dens evrige interesser kan bruges som udgangspunkt for at
afpreve, modne og opbygge partnerskaber med kultur- eller erhvervsakterer for at
bringe nye oplevelser pa restauranten. Eller omvendet, for at bringe din restaurant ud i
byen. | tabellen nedenfor kan du finde den klynge, din restaurant er en del af, og se
navnene pa dine potentielle “bedste venner” fra andre sektorer. Tanken er, at du kan
bruge dataen her som udgangspunkt for at danne forskellige typer mulige samarbejder,
med forskellige funktioner og effekter. Du kan desuden se to eksempler pa samarbejder
mellem akterer pa tveers af sektorer, du kan hente inspiration fra (se TeaterTapas og
AccordHotel)).

Tematiske samarbejder om den samme malgruppe

@nsker du, at ege frekvensen, fastholdelse og tilbagekomst af dine gaester pa
restaurant, sa kan du eksempelvis overveje at bringe nye oplevelser pa din restaurant,
der vil overraske dem, eller skabe nye traditioner og faste anledninger, der ger at de har
lyst til at genbesgge restauranten med jaevnligt mellemrum. Aktererne, du deler dit
publikum med, kan hjaelpe dig med at realisere denne ambition. Dataen viser for
eksempel at der er en bestemt persona “Turisten i sin egen by”, der gar op i lokale
mikrobryggerier og specialiserede mikroproducenter. Disse akterer kunne en restaurant,
der ensker at udvide sit produktudvalg eller teste nye beer-pairing koncepter, tage fat
pa. | tabellen her kan du ga pa opdagelse i hvilke andre akterer, du kan overveje at
samarbejde med, for at styrke din restaurants veaerditilbud.

Teater Tapas
Sma madoplevelser pa teater.

Kunne man hente inspiration fra Teatereen og indga i et samarbejde med et teater om at
bringe teateroplevelser pa restauranten eller teste nye venues og iscenesatter for
madoplevelser pa teatret? Teater Tapas pa Teatergen er et uhejtideligt teaterformat, hvor
man den sidste sendag i hver maned kan nyde en raekke sma appetitvaekkende
forestillinger og en bid tapas i baren i pausen imellem.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eQmUCMgWhfQgaJnzpqstj6b6pzOrkPwv/edit#gid=1269934813?usp=sharing&ouid=104995725423413141732&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eQmUCMgWhfQgaJnzpqstj6b6pzOrkPwv/edit#gid=47774175?usp=sharing&ouid=104995725423413141732&rtpof=true&sd=true

. Alchemist, Selma, lluka, Barr

2 Noma, Enomania, Sanchez,, Ramen to Biiru

3 Behov, Superbello, One Bowl

. La Banchina, Mirabelle, Absalon, Banegarden
5 Reffen, Torvehallerne, Spuntino, Madklubben

6 Fleisch, Cafe Wilder, Famo Saxo

. Lola, Pluto, Wakha

Samarbejder om nye placeringer
Decentraliseringen af vores byer og skabelsen af
mikro-centre i de forskellige bydele i Kebenhavn
har vaeret et centralt element i liveable city
strategier. Som figuren viser kan spredningen af de
forskellige typer restauranter vaere en interessant
indikator pa denne udvikling. Figuren viser dog
0gsa, at nogle omrader forbliver underdakket af
restauranter og evrige attraktioner.

e Kunne man forestille sig at nye partnerskaber
pa tvaers af restauranterne og evrige
erhvervs- og kulturakterer vaere med til at
skabe nye pulserende “centre” i mindre
centrale bydele, hvis lokale kundegrundlag
ikke endnu er blevet aktiveret?

Succesfulde eksempler fra Sender Boulevard pa
Vesterbro, Rentemestervej i Nordvest,
Klimakvarteret pa @sterbro og Refshalevej pa
Refshaleeen, viser at restauranter - fx La banchina,
Absalon, Behov - har spillet en central rolle som
pionierer i et nyt byomrade og katalysatorer af
byliv og lokale fellesskaber.

Med en by i rivende udvikling er det mest sandsynligt at byens mindre centrale bydele
snart vil blive taettere befolket og attraktive steder at bo for flere - szerligt
ferstegangskeberne (se eksemplet fra “Det unge og “woke” kultursegment pa s. 22).

e Hvilke forventninger og ensker har nyflyttere til bylivet i deres lokalomrade, som
partnerskaber pa tvaers af restauranter og andre akterer kan vaere med til at opfg&de?



Samarbejde indenfor bydelen og pa tvaers af hele byen
| en tid, hvor hjemmearbejdet er kommet for at blive, vil folk bruge mere tid i deres
kvarter end nogensinde for.
e Hvordan kan partnerskaber pa tvaers af restauranter og evrige lokale akterer
vaere med til at forlese endnu flere omraders potentialer og aktivere lokale
malgrupper?

Flere turister eftersparger autentiske “lokale” oplevelser teet pa de lokale beboere.
Men en for hgj koncentration af turister i samme omrade skaber ogsa spaending
mellem lokale beboere og besagende.
e Hvordan kan man samarbejde pa tvaers af restauranter og turistattraktioner pa
tvaers af bydele om spredningen af turismen ud af byen?
e Hvordan kan restauranter, hoteller og @vrige turistattraktioner fremme
positive og meningsfulde meder mellem turister og lokale gaester? (se Accord
Hotel case).

CASE

Accord Hotel, Paris
Samarbejde om uudnyttet kapacitet

Pandemien har ramt hotellerne og konferencesteder i Kebenhavn pa et tidspunkt,
hvor aktererne havde foretaget investeringer i kapacitetsudvidelse i mgdefaciliteter
og oplevelsestilbud. Kan der etableres partnerskaber mellem hoteller og
restauranter om udnyttelse af ekstrakapaciteten til aktiveringen af nye malgrupper
og aftapning af nye markeder til gavn for bade hoteller og restauranter?Accord
Hotels oplevede, at store dele af deres hoteller stod tomme i lange perioder i
lavsaesonen. Derfor lancerede de et nye initiativ -AccorLocal- malrettet lokale
beboere, hvor de stillede hotellets allerede-eksisterende faciliteter sdsom
traeningscenter og spa, til radighed for lokal yogainstrukterer og andre lokale
ivaerksaettere, der ville teste nye venues og formater. Strategien handlede om at
teame op med lokale, der havde noget interessant at tilbyde. Gennem AccordLocal
lykkedes Accord at aktivere et nyt lokalt kundesegment. 34






Hvilken rolle spiller restauranter i gaesternes liv?

Billeder, hashtags og negleord, der anvendes pa de sociale medier, nar
restaurantbeseget beskrives og portraetteres af gaester, kan fortzelle interessante
historier, om hvorfor folk valger at spise pa netop en restaurant. | dette kapitel bliver vi
klogere pa, hvilken vaerdi, gaester tillaegger restaurantoplevelsen - og hvordan dette kan
bruges med henblik pa at skarpe restauranternes kommunikation udadtil samt udvikle
nye koncepter, der tager udgangspunkt i kundernes behov.

Med afsaet i de 7 personaer vi har skitseret i det forrige kapitel, ser vi naermere pa
hvilket behov, restauranterne i hver af de 7 klynger er saerlig gode til at opfylde.

Vi bruger desuden rapportens sidste to sider til at saette flere ord pa baeredygtighed- og
faellesskab - to vigtige elementer gaesterne vaegter hojt i oplevelsen af en restaurant,
som dermed kan vaere med til bade at tiltreekke og fastholde gaester.




1. Eventyrer

Alchemist, Selma, [luka, Barr, Kanalen, Kiin Kiin

Blandt besegende af restauranter i klynge 1 mades to typer eventyrlystne
gaester:

Mad-interesserede turister. Under deres ophold i Kebenhavn udger
restauranterne i den her gruppe en destination i sig selv. Pa linje med den
lille havfrue og Nyhavn er disse restauranter et “must-go”, en uforglemmelig
etape i oplevelsen af den skandinaviske kultur i sine hgjdepunkter.

Madeksperter. De rejser til nye lande for at opleve mad af hejeste klasse. De
spiser topklasse mad for at opleve nye universer. De eventyrlystne
madeksperter udger et publikum, der ikke alene gar op i “fine dining” og
vaelger fancy restauranter. Mennesker i den her klynge er selv madeksperter,
der skal imponeres og underholdes af ekstravagante, usadvanlige og
bredtfavnende madoplevelser.
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Det vegter gaester hgijt:

e KREATIVITET e MICHELIN e MADASTETIK
e MINDER e DANSK-HED e EVENTYR

« Follow
) s

‘ First stop in Copenhagen was
@aamanns.dk ! Saw these traditional
open-faced sandwiches on . .
#SomebodyFeedPhil @phil rosenthal First stop in Copenhagen was
and well... I've gotten over my fear of

herring! Ordered the Christmas Herring, @aamans.dkl Tradltional open-faced

Fried Plaice, Roast Beef, Braised Pork

S sandwiches with many layer and

Creamy Mushroom. With many layers

and textures, youll notice something new teXtUI’eS. You'" nOtICG Somethlng new

with each chew. Mind-blown but also

eioubad il with each chew. Mind-blown but also

’ wallet blown $ 95 after conversion but
®: oy lfe ©® o hey, I'm only here once (for now)!
Qv N

1,396 likes

.  ronow

That's me getting intimate with the
Tongue dish.

The night in Alchemist was surely one
of the finest dining experiences I've
had. This show oriented heaven is an
elaborate, serious production and still,
nowhere along the way do you get the
feeling of being processed or just one
the guests. The food is great,
interesting, elaborate, pretty, sends the
message, sometimes subtle,

The night in Alchemist was surely one of
the finest dining experiences I've had.
This show oriented heaven is an
elaborate, serious production and still,
nowhere along the way do you get the
feeling of being processed or just one of
the guests. It's timed and strict but stays
warm, friendly and focused on you. It's
structured and calculated through, but
keeps the laid back feeling and adapts.
The food is great. Interesting, elaborate,
pretty, sends messages, sometimes
subtle, sometimes in your face, not
caring much for trends, with only a miss
or two for me personally; but that's a
given in a barrage of 50 courses. Course
after course, pure thrill. Either because

. ; . oQv [N
sometimes in your face, not caring o Q
much for trends. sac
) _a o t
. « Follow
- @zenhﬁeﬁ“.lf?,%g“éi?s.f@:{i check ot During this trip to Copenhagen |
sustainable seafoo istro llukacpl ! 2 .
Not only was | excited to try Nordic COUIdn t Walt to CheCk OUt
ol s D sustainable seafood bistro
leek paste, tarragon, & lingonberries, but . .
ﬁ:f}r:Em'Ctfffaufﬁietfhi?:iﬁﬁgd&:Etilwazf @I|ukanh‘! Not only was | excited
Dltror e e snepacten to try Nordic Seafood for the first
texture!) And let’s not forget the cured . .
Mackerel & Raw Shrimps with cucumber time, but | become introduced to
s such jo diing anywhere with an seafood that was not on my radar
open kitchen, but watching Chef
@beauclgston onthe ne made i ven (such an unexpected texture!)
2o Qv N

213 likes




Restauranterne i klynge 2 er vidt forskellige. Vin-og-risotto-mekka,
ramen-mekka, smarrebred-mekka og pizza-mekka, tacos-mekka. Faelles for
dem er at de har formaet at skabe deres egen niche og excellere i den -
“Kebenhavnsbedste ramen, risotto, pizza™ gennem enkelte men skarpe
madkoncepter “rameneventyr, risottoeventyr”. | disse restauranter er
serviceniveauet begraenset og fokus er i stedet pa den perfekt eksekverede
ret. Nar disse typer restauranter deler det samme kundegrundlag kan det
forklares med at der er en bestemt gruppe kvalitetsbevidste mennesker, der
kan lide at eksperimentere med forskellige cuisiner, men gar op i en meget
tydelig og enkel oplevelse i top-kvalitet. Disse restauranters ekstra-tydelig
fortzelling er sandsynligvis ogsa det, der gar, at de er til stede i geesternes og
livsritualer - fra de ugentlige #mondayramen til de jeevnlige ‘come-backs”, nar
man opholder sig i Kebenhavn.
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Det vegter gaester hgjt:

e AUTENTISK e UPRETENTIOST e HIJEMLIG

- i . « Follow

I have plenty of good foodie
friends who regularly visit the classic Italian
restaurant Enomania at Vesterbro in Copenhagen.
Yesterday, | paid my second visit to the restaurant
and | must admit that this is traditional Italian
cooking and a stunning level. Perfectly runny
risotto with plenty of grated lemon zest, fried
capers and a juicy scallop on top. Bravo! .

#foodie #foodies #foodporn #instafood #food
#hungry #foodart #theartofplating #eattheworld
#lefooding #gastronogram #dailyfoodfeed
#luxury #enomania #italian #italianfood

Qv W

397 likes

MAY 2, 2019

@ Add a comment...

This spicy miso veg ramen was ¢4
Topped with tofu and marinated
mushrooms. One of the best ramen!
When in Copenhagen @ramentobiiru

‘ « Follow
Sanchez

‘ still &, @sanchez_vesterbro

-

30w 1like Reply

Qv

78 likes

MAY 19

@ Add a comment..

| have plenty of good foodie friends who
regularly visit the classic Italian
restaurant Enomania at Vesterbro in
Copenhagen. Yesterday, | paid my second
visit to the restaurant and | must admit
that this is traditional Italian cooking and
a stunning level. Perfectly runny risotto
with plenty of grated lemon zest, fried
capers and a juicy scallop on top. Bravo!

+ Follow
. Copenhagen

This spicy miso veg ramen was i
- Topped with tofu and marinated mushrooms. One
of the best ramen! When in Copenhagen
@ramentobiiru

Hrammantahing #raman #anmankaman

Qv W

25 likes

SEPTEMBER 27

@ Add a comment...

still

40



Restauranterne i klynge 3 tiltraekker primaert lokale beboere og borgere fra
naboomrader udenfor Kabenhavn Nordvest, Branshegj, Vanlase og
Frederiksberg. Disse restauranter skaber en staerk folelse af stolthed,
tilhersforhold og ejerskab til bydelen. Bydelen naevnes altid i opslagene om
restauranten -'‘Den lokale Folv”,“NV’s gemte perle”, “lille lokal perle pa
Frederiksberg-". Restauranterne portraetteres ofte som om de var en institution
i ojenhgjde og et centralt element i kvarteret hverdagsliv - #vanleseliv
#nordvestliv- Der tages ofte billeder af hele gaden eller omgivelserne, hvor
restauranten ligger.

Selvom disse restauranter er kendt for deres unikke koncepter og specialiteter
- fx sourdough, make-your-own pizza, pay-as-you-want- sa leegges der ogsa
stort fokus pa at spisestedet ogsa er en form for udvidet dagligstue, der kan
skabe rammer for aktiviteter, der straekker sig langt ud over maltidet sasom at
leese en bog, strikke og arbejde. Maden er god, fordi den er hjemmelavet, men

oga fordi det er “naboen” der laver den.
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Nar der abner et nyt, dejligt sted i
Vanlgse, skal det stottes.

« Follow
Behov - en spisebutik

Super Sunday in
CPH NW. Checking out murals curated
by @brask007. Eating pizza from
@behovpizza while hanging out with
Life is slowly
returning. #gavimalerier #nordvest
#Rentemestervej #behov #pizza

aw

Bedstepizza (| o

41w 1like Reply

@HuskMi )

41w 1like Reply

——  View replies (1)

© Addacomment..

#strikketid

Livet pa barsel med en sovende
baby

Super Sunday in CPH NW.
Checking out murals curated by
@brask007. Eating pizza from
@behovpizza while hanging out
with @rikke_houkjaer.
#gavimalerier #nordvest
#Rentemestervej #behov #pizza
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4. Multifunktionalitet som kendisfaktor

La Banchina, Mirabelle, Absalon, Banegarden

Faelles til disse spisesteder (i klynge 4) er, at de er meget mere end
spisesteder. De tiltraekker mennesker pa tveers af malgrupper - turister og
lokale, unge som gamle, restaurantgaester og andre forbipasserende. Nar disse
typer restauranter deler det samme kundegrundlag, kan det forklares med, at
der pa tvaers af bydeler er en bestemt gruppe mennesker, der seger
anledninger til at mades i uforpligtende faellesskaber med andre, man ikke
kender, hvoraf maden kun er et blandt de elementer man samles om. Det kan
man tydeligt se fra restaurantanmeldelser, hvor brugerne anvender ord og
hashtags, der beskriver alt fra iscenesaettelsen og sanselige rammer omkring
spisestedet, det lokale faellesskab og lokalomradet, samt aestetiske og
underholdnings-stimuli i kombination med maden.
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Det vegter gaester hgjt:

e FALLESSKAB e OVERRASKENDE e SOCIALT

+ Follow

We love how the existing buildings in the city
landscape constantly change, and how abandoned buidlings are

given new life in the most creative ways possible - and today it is H

Suches nat ein o saion urcn in Lopenhagen
Absalon Church in Copenhagen is an amazing example of how a . .

co0l, new and modern social hub can be created from a former S a n a m a n e a m I e of h 0

e o ecome s soca oot v o I Z| X W
Pop by our story or the highlight “Tuesday Trend" for more cool

I a cool, new and modern social

. " ) hub can be created from a
former church and quickly

L ’ become a social core in the

city. @

Qv A

44 likes

S + Follow
La Banchina

‘ - Enjoying the summer in Copenhagen - dinner for
two

= o7

#dinnerfortwo
#dinnerinthesun
#copenhagenlife
#igerscopenhagen
#awesomecopenhagen
#g_copenhagen
#visitcopenhagen
#copenhageni=
#labanchinacph
#rawurbanshots
#sonyalpha?
#sonyalpha
#sonyphotography
#sonyimages

Enjoying the summer in
Copenhagen. Dinner for two

oQv A

46 likes

« Follow
@stergro

«

Having lunch among heads of cabbage

and Ie‘t_ucg at Denmark'’s first rooftop farm. HaV|ng |UnCh among heads Of
#grospiseri #astergro #copenhagenfood

Hmmiacmne cabbage and lettuce at
Denmark'’s first rooftop farm.
#grospiseri #gstergro
#copenhagenfood

#fromfarmtotable

. das Outfit!! &9 & & & ©
9w 1like Reply

Qv W

78 likes

@ Add a comment...
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Feelles for restauranterne i klynge 5 er at de er folkelige og upretentiose.
Sandsynligvis pa grund af deres overkommelig priser er de meget populaere
blandt de helt unge. Blandt restauranterne i den her klynge er ogsa velkendte
turistattraktioner, festdestinationer, hvilket gor at de repraesenterer det
oplagte og praktiske valg for dem, der vil nyde en social stemning, mere end
maden i sig selv.
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. M - Follow
JAGGER FAST FOOD

't

UL R

. Wt Egen Life gives you chipotlemayo on your
cokecan, eat that shit #ad @jagger_ff

15w

F

‘ P Savner dig s meget snuskebasse o

Egen Life gives you chipotlemayo
- on your cokecan, eat that shit #ad
e @jagger_ff

. W s Vises i morgen @ o

5w Reply

—  View replies (1)

‘ S Ordn din neglelak!!!!! Stop being trashy! @

6w 1like Reply

—  View replies (2)

oQv N

3,367 likes
cToBE

m—— : Folow
& oo

- Jinbuffet er farligt! Og leekkert! Jeg kan virkelig

anbefale @foodclubeph. Der er selvforsynede mad og drikke,

som de siger. S& kom pé tom mave og nyd deres mange laekre
@ mad til dig som er vegetar, kadspiser

Vinbuffet er farligt! Og laekkert!

@foodclubcph er selvforsynede
mad og drikke, som de siger. Sa
kom pa tom mave og nyd deres

in #vinbuffet
#mitkbh #kbh #copenhagen #restaurant #foodie
#sort i

#withtheladies #vino #adlibitum #soerne

mange laekre retter oy = &
oQv A
L] @ Addacomment

‘ Mt - Follow
Restaurant Retour

' S Jeg poster sjaelendt billeder af mig selv, men nar det
sker, skal jeg gerne have en G&T i hdnden @@ Sé smiler jeg mest!

| Inviteret |

I1erdags var min keereste og jeg nede p @restaurantretour og
prove deres 8 retters “family style” menu ., Nej hvor var det
lzekkert! Og menuen koster kun 375 kr. %¢

i LT Min keereste og jeg var nede pa
s I @restaurantretour og preve deres
iy 8 retters “family style” menu , ,
Ngj hvor var det leekkert! Og

—  View replies (1)

S menuen koster kun 375 kr. 3%

' #foodlove #dinner #dinnertime #ginogtonic #wine #vin
i ine #ribeye inger #tatar

e st e En ting er sikkert! Der skal jeg ned

#madiaarhus #madaarhus

igen @
oQv W

246 likes

W& (O Addacomment



https://www.instagram.com/explore/tags/ad/
https://www.instagram.com/jagger_ff/
https://www.instagram.com/restaurantretour/

Blandt bes@gende restauranter i klynge 6 maedes to typer gaester:

Turister, der vil opleve, hvordan det feles at leve der rigtige kabenhavnerliv
eller lokale -og loyale- gaester, der har vaeret pa restauranten mange gange,
kender konceptet og menuet og saetter pris pa en forudsigelig og god
kvalitetsoplevelse. Restauranterne i denne klynge er generelt mindre og har
en meget lokal karakter. Modsat klynge 2 er de dog ikke geografisk taette,
men er fordelt udover hele Kebenhavn (Christianshavn, Amager, Valby,
Kadbyen).
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.

Fredag aften foregik pa ynglingsstedet
@brasserievalby @ #bedstestedivalby
#ynglingsrestaurant#bedsteservice
#diningout #valby

#stgtlokalt

+ Follow
Amager Fiskehus

. w4 Nu kan jeg endelig komme ned og spise pa
mit yndlings sted igen Jx &«

- W o
82w Reply

L9 °
52w Reply

- « Follow
. Café Wilder

. - W _unch at Café Wilder, one of the oldest and
most charming café in C Besides of the
the smarrebred here are truly delicious, aren't they
2

#scri
1 #denmark

#love #cute #couple
#portraits #portrait #travel #travels #travelling #lunch
#cafewilder #smerrebrad #fish #bread

7
- ‘ S Dm it @_world_promo_ig [v)

ﬂ S Ma siete bellissimiiii ©

ow 2likes Reply

oQv A

72 likes

© Addacomment

Nu kan jeg endelig komme
ned og spise pa mit yndlings
sted igen o) e

n w— - Follow
Brasserie Valby

Wk Fredag aften foregik pé ynglingsstedet

#bedsteservice #diningout #valby

oQv

18 likes

© Addacomment

Lunch at Café Wilder, one of
the oldest and most charming
café in Copenhagen. Besides
of the atmosphere, the
smorrebred here are truly
delicious, aren't they
@_anjarose_?
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https://www.instagram.com/_anjarose_/
https://www.instagram.com/brasserievalby/
https://www.instagram.com/explore/tags/bedstestedivalby/
https://www.instagram.com/explore/tags/ynglingsrestaurant/
https://www.instagram.com/explore/tags/bedsteservice/
https://www.instagram.com/explore/tags/diningout/
https://www.instagram.com/explore/tags/valby/

1. Social, men eksklusiv

Lola, Pluto, Wakha, Pate Pate

Blandt besegende af restauranter i klynge 7 mades de festlige hedonister, der vil fejre
livet med deres egen venneflok. Restauranterne er bade populaere blandt lokale og
turister og magneten, der tiltreekker gaesterne er den lattermilde stemning, en god
cocktail eller et godt glas vin. Ord og udtryk, der i anmeldelserne og check-in posts
kendetegner denne klynge, refererer til de mennesker, der udger ens selskab, til
stemningen, der er skabt omkring bordet, og til den szerlige begivenhed, man har valgt at
fejre pa restauranten.
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Det vaegter gaester hgijt:

e TRENDY e POPULAR e COCKTAIL
e VIBRANT

. + Follow

Laekker food, laekker fashionweek,
laekre damer @
#ste ngestuz #wk
#teamgoals #cphfw

- Laekker food, lsekker fashionweek,
» laekre damer

——  View replies (1)

g & .1-' . Hvor ser det fancy og laekkert V)
/ ud'€hdber det var en fed oplevelses

Qv W

45 likes
AUGUST 15

@ Add a comment..

. + Follow
Restaurant Pluto

. Thank you @dandycph and
@restaurantpluto for a night to remember C) =
My amazing make-up is by

@makeupbyceckennedy
thank you @dandycph and . — o
@restaurantpluto for a night to 6w 1iike Reply
remember @& ¥ Qv A

% Liked by and others

@ Add a comment

Thanks for the food, the wine, the energy
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Anbefalinger til markedsfgring,
kommunikation og positionering

Hvordan omtaler gaester oplevelsen pa restauranterne i Kebenhavn? Hvad er det de
vagter hejt og saetter saerligt pris pa? Gennem automatiseret sprogteknologi har vi
analyseret indholdet af Google Review og Trip Advisor- anmeldelser for de 202
restauranter, der indgar i denne analyse.

| tabellen her har vi samlet:

e En liste over de 202 restauranter og de 5 ord, der optraeder oftest i gaesternes
positive anmeldelser af disse restauranter. Se et eksempel fra restaurant Pluto
nedenfor.

Pluto community cocktail family weekdays aesthetics_food

e En liste over en rekke negleord/kategorier, der anvendes i gaesterne positive
anmeldelser (fx sundt eller pizza), og de 5 restauranter, der oftest associeres med
disse negleord/kategorier (fx Radder ved Pladefabrikken og Green Love eller
pizzeria Neighborhood og Baest). Se to eksempler nedenfor.

Pizza neighbourhood baest surt corsa-pizza |il-capo-del-forno behov-pizza

Healthy |rgdder-ved-pladefabrikken [green-love simple-raw wedo rort gens-have

Sadan kan du bruge tabellen. Tabellen kan bruges som udgangspunkt for din
restaurants markedsfering og positioneringsindsatser.

e De 5 nagleord, der oftest associeres med din restaurant i positive anmeldelser,
kan vaere en god indikator pa det, som i gaesternes gjne er din restaurants
styrker. Du kan derfor overveje at bruge dem som kerneelementer i din
kommunikation udadtil.

e Tabellen giver ogsa et klart overblik over hvilke kategorier og negleord, andre
restauranter associeres med fra et kundeperspektiv. Sa hvis du fx ensker at
positionere din restaurant, som én, der gar ind for sundhed og sund mad, sa kan
du overveje at lancere en ny SoMe kampagne i samarbejde med nogle af de 5
top-scorers indenfor sundhed-kategorien. Dette vil formentlig give dig adgang til
deres sundhedsbevidste kundenetvaerk.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eQmUCMgWhfQgaJnzpqstj6b6pzOrkPwv/edit#gid=923642745

Beeredygtighed og fellesskaber

Den globale klimabevidsthed stiller starre krav til
producenter, serviceydere og turistdestinationer. En
forudsaetning for genopretning og vaekst i bade
restaurations- og turismebranchen bliver evnen til at
kunne tilbyde forbrugerne bzeredygtige alternativer og
oplevelser i hverdagen og nar de rejser.

Men en anden baerende faktor for restauranternes
levedygtighed og konkurrencefordele vurderes ogsa at
vaere evnen til at samle folk pa kryds og tveers og give
deres gaester adgang til mere end maltidsfaellesskaber.
Dette giver restauranten et helt netvaerk af ambassadearer,
der ikke alene er villige til at stotte restauranten med
eget engagement og besag, men ogsa til at anbefale
restauranten videre til deres venner, familie og
besegende.

Selvom “baeredygtighed” og “feellesskab” kun bruges i hhv.
0,02% og 0,001% af de 67.444 anmeldelser pa tvaers af
Google Review og Tripadvisor, sa har restauranterne, der
associeres med baeredygtighed og faellesskab,
overvejende en hejere rating end de, der ikke indeholder
dem. Falgende restauranter er i brugernes gjne top-scorer
indenfor de to felter.

Faellesskab Baeredygtighed
Absalon Rgdder ved

One Bowl Pladefabrikken
Gro Spiseri Amass

Restaurant 56 Gro Spiseri

Bragnshgj Bistro Hahnemanns Kakken
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Datagrundlag

202 udvalgte restauranter

1.220.046 unikke brugere
64.683 Google Reviews og 14.646 Tripadvisor anmeldelser

Restaurantnetvaerket

Datagrundlaget for at underseage hvilke restauranter, tiltraekker samme
brugerfaellesskaber, udger samtlige brugere, der interagerer med de 202
deltagende restauranter, og en oversigt over hvilke af de 202 restauranter disse
interagerer med. Dette udger tilsammen 1.220.046 unikke og anonymiserede
brugerprofiler, der interagerer med én eller flere af restauranterne i
undersegelsen. Dataen her bruges til at opbygges et sakaldt Modernetvaerk.

Followee og reviewee

De avrige profiler,som en bruger felger, eller steder, en brugere har besegt og
anmeldt, giver en indikation pa hvilke interesser de har, og hvilke aktiviteter, de
ellers engagerer sig i. Vi hgster Instagram-sider fulgt af de meste centrale
restaurantfolgere fra modernetvaerkets primaere klynger. Vi hester ogsa de andre
steder anmeldt af 10.000 lokale anmeldere fra Google Review. Og holder
resultater op imod praedefinerede kategorier (fx kultursteder, stedstypologier osv).

Indhold fra Reviews fra Google Review og Tripadvisor samt udvalgte

Instagram check ins

Datagrundlaget for analysen af hvilke restauranter der deler oplevelses-narrativ
baserer sig pa 64.683 Google Reviews og 14.646 Tripadvisor, samt hashtags til
udvalgte check-ins posts.



