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Grenne last mile-lesninger pa dagsture
med tog fra Kebenhavn
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Forord

Brugerne vil gerne gron tur-retur - hvis den samlede oplevelse er i fokus

| projekt Gran Tur/Retur har vi udviklet og brugertestet cykling, shuttlebus og vandring som
last mile-losninger i sammenhang med dagsture fra Kebenhavn med tog. Formalet har
varet at motivere nationale savel som internationale turister til at tage fra Kebenhavn til
oplevelser pa Sjeelland og serne ved brug af baeredygtig transport.

Erfaringerne fra Nordsjeelland, Fjordlandet og SydkystDanmark er, at der generelt er en stor
interesse for at benytte baredygtige last mile-lasninger i sammenhang med dagsture.
Seerligt opleves det attraktivt, ndr den samlede helhedsoplevelse eri centrum og nar
erhvervsaktareme er en aktiv del af lasningen. Derudover viser testen, at det er vigtigt for
brugerne, at der er plads til at nyde turen, samvzeret og tilpasse turen efter behov. Turen
opnar ogsa sarlig veerdi, nar oplevelsen gar til naturskenne omgivelser, et mindre antal
attraktioner, men gerne et veeld af miniattraktioner, sésom gardbutikker og caféer. Og sa skal
det selvfalgelig fungere i praksis og kommunikeres.

Vihéber, at I vil lade jer inspirere af de erfaringer, vi har gjort 0s, og at | har faet mod pa at
kaste jer ud i at skabe flere granne last mile-lasninger. Et opsummerende godt rad er: Start
med at fa det til at fungere for de lokale, sa er vejen lagt for, at besegende fra ind- og udland
folger efter. Og start med at teste lasningerne med potentielle brugere, sa lasningerne
imgdekommer brugernes adferd og behov.

Resultaterne fra projekt Gran Tur/Retur tyder pa, at de testede og tilrettede last mile-
losninger kan fa flere turister fra udlandet og Kebenhavn uden adgang til en bil til at sege til
kendte og mindre kendte attraktioner pa Sjelland og geme.

God leselyst!
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Projekt Gren Tur/Retur

Dette inspirationskatalog er for dig, der skal i gang med at udvikle baeredygtige last mile-
losninger. | rapporten far du inspiration, konkrete eksempler og anbefalinger til, hvordan du
kommer godt i gang med processen og gar fra idé til handling.

Det er besvaerligt for turister at rejse ud af byen pga. last mile-udfordringer

Mange destinationer pa Sjeelland og gerne oplever "last mile-udfordringer", som gor det
vanskeligt for rejsende med offentlig transport at na det sidste stykke vej videre fra togstationen
til de naturomrader eller attraktioner, der er malet for rejsen. Det betyder, at turister ofte benytter
bilen, ndr de skal rundt i landskabet til forskellige turistmal. Det giver keer, trafik- og
parkeringsproblemer - og er ikke baeredygtigt. Manglende last mile-lgsninger betyder ogsa, at
flere turister fra udlandet og Kebenhavn uden adgang til en bil undlader at sege til kendte og
mindre kendte attraktioner pa Sjelland og gerne.

Vi udvikler og tester last mile-lasninger, som inspirerer flere til gron tur-retur

| projektet Gran Tur/Retur har vi udviklet og brugertestet last mile-lgsninger, som skal motivere

nationale sdvel som internationale turister til at tage pa dagstur fra Kebenhavn til oplevelser pa
Sjelland og gerne. De enkelte last mile-lgsninger indgar i en samlet dagstur fra Kabenhavn, og
testen har haft til formal at afdaekke bade oplevelsen af den enkelte last mile-lgsning, men ogsa
den samlede dagstur og dermed den helhedsoplevelse, last mile-lasningen er en del af.

Brugertesten harinddraget i alt 89 testpersoner, som hhv. har givet feedback pa tidlige idéer til
dagsture og last mile-lasninger og afpravet dagsture og last mile-lgsninger i praksis pa
destinationerne.

Malgrupperne for de udviklede last-milelesninger er bade lokale, nationale og internationale
turister. Projektets brugertests har dog primzrt involveret potentielle nationale turister
bosiddende i Kebenhavn. Dette er valgt ud fra en praktisk nedvendighed som felge af den
begreensede internationale rejseaktivitet under coronaepidemien i 2021, men ogsa ud fra et
princip om farst at teste i lille skala med lokale og nationale turister som malgruppe for herefter
at skalere lgsningerne til et internationalt publikum.
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Last mile er den sidste straekning af rejsen, dvs.
fra transportknudepunkter eller regionale
jernbanestationer til den endelige destination.
Selvom bus- og togservicer kan daekke
hoveddelen af en rejse, bliver folk nadt til at ga,
kare eller bruge andre lgsninger til at komme

fra station eller stoppested til den endelige
destination. En last mile-losning deekker netop
over den transportlasning, der gor det muligt at
komme helt frem til destinationen.

- European Environment Agency, 2020
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Sadan pavirker vi transportadfard

Tre elementer, der sarligt pavirker vores transportadfaerd

Grenne last mile-lgsninger handler om at fa lokale savel som nationale og internationale
turister til at @ndre transportvaner - at ga fra at bruge en transportlgsning som egen bil til i
hejere grad at bruge grenne alternativer. Vii har spurgt mobilitetsforsker Malene Freudendal-
Pedersen fra Aalborg Universitet om, hvad der spiller ind, ndr man skal forsege at &endre
transportvaner. lfolge Malene er der seerligt tre elementer, der pavirker vores

"I weekenden eller ferier vil der veere tale om en

transportadfaerd. forskydning, hvor hverdagens selvfalgeligheder
1. Hverdagsopbrud eri opbrud,lf)g hvor vi er indstillet pa at handle
For det farste er méden vi bevaeger os mellem omrdder og steder en del af hverdagslivets anderledes.

selvfglgeligheder, hvor meget er rutine. | weekenden eller ferier er hverdagens

selvfglgeligheder i opbrud, og vi er indstillet pa at handle anderledes. De erfaringer, vi gor os
her, kan pévirke, hvordan vi ser pé& de andre dele af vores hverdagsliv. Med andre ord, sa kan n . -Malene Freudendal-Petersen
det at prove andre transportformer i weekend og ferie veere med til at pavirke vores ideer og Mobilitetsforsker og professor i byplanlaegning, Aalborg Universitet
holdninger til transport mere generelt.

2. Mobile fllesskaber

For det andet kan der i mader, vi bevaeger os rundt pa opsta mobile faellesskaber. Dette sker i
kraft af den faelles aktivitet og koordination, der opstar i det feelles rum, og oplevelsen af at
vaere del af en storre bevaegelse. Denne folelse af feellesskab kan ogsa vare en vigtig
drivkraft for forandring.

3. Historiefortalling

For det tredje handler planlaegning af, hvordan vi bevaeger os, om langt mere end at komme Disse indsigter fra forskningen i, hvordan vi &ndrer vores transportvaner gennem

effektivt fra A-B. Det handler om, hvordan vi forbinder hverdagen, sa menneskers behov hverdagsopbrud, fallesskaber og historiefortaelling, afspejler sig i stor grad ogsa i de
opfyldes bedst muligt. Her er falelser af frihed, fleksibilitet og feellesskab seerligt vigtige. En erfaringer og resultater, vi har skabt i Gren Tur/retur. Tag derfor udgangspunkt i denne viden,
made at arbejde aktivt med folelserne pa, er historiefortaelling, som vi kan bruge til at skabe ndr [ udvikler nye, lokale last mile-lgsninger.

nye, felles historier om det, vi ansker at forandre - her: granne mobilitetslasninger!



Disse last mile-lesninger har vi testet do

Last mile-lasninger pa dagsture med tog fra Kebenhavn Q

Gren Tur/Retur har udviklet og testet last mile-lasninger med flere forskellige ruteforslag
fordelt over tre destinationer og i teet samarbejde med de lokale omraders tre

A
‘
A
destinationsselskaber: '@' L Q- | _‘.

«  VisitNordsjelland har testet cykling som last mile-lgsning til besag af blandt andet
tre museer, Kikhavn og Nationalpark Kongernes Nordsjalland. Der er testet flere e
ruteforslag med udgangspunkt i dagsture til Hundested, Gilleleje og Hillerad. s KﬂBENHAVN

Destination Fjordlandet har testet shuttlebus som last mile-lasning til oplevelser
omkring Roskilde Fjord med udgangspunkt i togrejser til hhv. Roskilde og Q
Frederikssund. 4

Destination SydkystDanmark har testet vandring og til dels i kombination med
feerge som last mile-lgsning til at nd ud til oplevelser i og omkring Naestved.

To brugertests: Er idéen god og fungerer det i praksis?
Samtlige dagsture og last mile-lgsninger er testet ad to omgange: )Q’

Forst har potentielle brugere medudviklet idéer til last mile-losninger ved at give feedback
pa ruteforslag, formidling og lesningeme generelt, hvorefter destinationerne har justeret last
mile-lasninger og dagture.

Demast har rekrutterede testpersoner i alle tre destinationer afpravet, hvordan de endelige
last mile-losninger fungerer i praksis som del af dagstur fra Kebenhavn. Hvad opleves som
godt og mindre godt, ndr tidlige idéer og koncepter mader virkeligheden?

Parallelt hermed har lokale og besagende af sig selv opsagt og anvendt de forskellige last
mile-lgsninger, da de har varet annonceret offentligt. Destinationere har i den forbindelse
registreret opmarksomhed omkring og faktisk brug af last mile-lgsningerne.




Last mile-lasninger pa dagsture med tog fra Kgbenhavn til
Nordsjeelland, Fjordlandet og SydkystDanmark
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Dagsture i Nordsjeelland
med tog og cyke




Case 1: Cykling som last mile-lesning pa dagstur fra Kebenhavn

Last mile-lgsning testet i Nordsjelland

VisitNordsjeelland har testet cykling med flere ruteforslafj som last miIe-IgsninI? i forbindelse
med en dagsture fra Kebenhavn. Dagsturene i Nordsjelland tog udgangspunkt i ankomst
med tog til hhv. Hundested, Gilleleje og Hillerad.

VisitNordsjeelland har i projektet testet én cykelrute i hver by med start fra stationerne. P4
cykelruterne har der veeret forslag til attraktioner, som brugerne har kunnet besege
undervejs. Cyklerne, som blev benyttet pa dagsturen, er enten udlejningscykler eller
testpersonernes egne, medbragte cykler.

Testperioden har vaeret juli og atégust 2021. Det eri denne periode, at lejecyklerne har vaeret
til radighed (pa Hillerad station dog frem til og med september 2021).

Baggrund for valg af last mile-lgsning

Baggrunden for, at VisitNordsjeelland har valgt cykel som last mile-lgsning er, at
destinationen har relativt gode cykelmuligheder og flot natur i umiddelbar narhed af
ankomstpunkter med toget. Destinationen besluttede pd den baggrund at udnytte og bygge
videre pa disse potentialer.

Hypoteser, som brugertest soger svar pa

VisitNordsjeelland har i starten af proiektet opstillet fire hypoteser, som de har gnsket at sgge
svar pa via de gennemforte tests. De lyder saledes:

* Hypotese 1: Gaester synes godt om, at ruten kan afkortes ved brug af tog.

* Hypotese 2: Gaester vil benytte sig af muligheden for at leje cykler fremfor at tage dem
med hjemmefra.

* Hypotese 3: Hundested er ca. 1 time og 20 min. med tog fra Kebenhavn. Gaester vil se
selve togrejsen som en del af udflugten.

* Hypotese 4: Kabenhavnske familier med store barn eller par uden bgrn vil tage offentlig
transport til Gilleleje og besgge 3 museer med cykel.

[ J
GILLELEJEST"

.-y
-

® - HUNDESTED'ST.

KABENHAVN

Fakta om VisitNordsjaelland

Nordsjalland er preeget af god offentlig transport og har generelt en stor tilstramning af udenlandske
turister, der er pa ferie i Kebenhavn. Da Covid-19 ramte, udeblev de udenlandske turister, men mange
danske bernefamilier besagte omradet. Disse barnefamilier gnsker destinationen fortsat at tiltreekke
samtidig med, at de udenlandske turister gerne skulle vende tilbage med fornyet kraft.
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Case 1: Testelementer

Testelementer, som er udviklet og afprovet

| projektet er der sammen med de involverede testpersoner udviklet ) Cykelute tre museer

| Dette kort blev oprettet med Google My Maps. Op:

folgende elementer i last mile-lgsningen, som blev testet i lobet af
sommeren 2021:

« Pakkekonceptet ‘Besag 3 museer pa cykel' formidlet pa
VisitNordsjeellands hjemmeside og en promoveringsvideo.

« Rutekort for hhv. Hundested, Gilleleje og Hillerad og med turforslag
og anbefalinger til attraktioner, tilgeengelig via hjemmesiden.

+ Samarbejde med Donkey Republic (privat cykeludbyder) om at stille
10 cykler til radighed pa Hillerad station og udlejning af cykler via
turistinformation pa Hundested Havn.

* Pressemeddelelser om cykelkonceptet og omtaler via bl.a. Instagram,
hjemmesiden, Sjallandske Nyheder og Berlingske.

s

Tag pa cykeltur mellem 3

: : Rutekort tilgaengeligt undervejs
museer i Nordsjzelland

N ) Tors gl ogen Aing

3 museer og ) cykel. Hop pa cyklen og fa tre store museumsoplevelser
mens du nyder det nordsjaellandske landskab. Oplev Munkeruphus,
Rudolph Tegners Museum og Esrum Kloster pd én gang.

Lejecykler fra Donkey Republic Hjemmeside: www.visitnordsjaelland.dk med info om cykelruten med museumsbesag og
rutekort med attraktioner 12



https://www.visitnordsjaelland.dk/nordsjaelland/det-sker/tag-paa-cykeltur-mellem-3-museer-i-nordsjaelland-gdk1118934
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o% Case 1: Samlet oplevelse af cykling med ruteforslag som last mile-lesninger i Nordsjelland (Hundested, Gilleleje, Hillerad)

Testen af cykeludflugterne i Nordsjeelland har samlet givet folgende positive og negative oplevelser hos brugerne:

0 Det gode ved dagsturene og cykling er, at...

»  Nordsjeelland har en hgj attraktionsvaerdi, som brugerne gerne vil rejse efter. Det
attraktive ligger i at Nordsjeelland opleves som et naturskent og kulturelt omrade,
som ligger teet ved havet og har spaendende museer at besage.

»  Cyklen som last mile-lasning giver mulighed for at deekke store arealer.

«  Cyklen giver fornemmelse af frihed og god fleksibilitet, da brugeme selv kan valge,
hvorndr de stopper op og hvor lang tid de har lyst til at veere et givent sted, for de
cykler videre.

»  Cyklen giver mulighed for at opleve Nordsjallands flotte natur helt teet pa som bl.a.
at cykle gennem hgje siv.

*  Lokalbanen giver fleksibilitet og individuel mulighed for at definere egne kortere
ruter. Turen med lokalbanen er meget smuk og en oplevelse i sig selv.

»  Detervigtigt for brugeme, at der er mulighed for at medbringe egen cykel.

»  Ruteforslag og rutekort giver konkrete valgmuligheder, hvilket er populzrt.

Det mindre gode ved dagsturene og cykling er, at...

Der eftersparges forslag til, hvordan man kan afkorte eller forlenge ruter. En familie
endte fx pa en farlig trafikeret vej i forseget pa selv at afkorte ruten.

Der mangler smé stop undervejs som fx gardbutikker eller is- og kaffemuligheder.
Dagsturene er for optimistiske i forhold til, hvad man kan na, ikke mindst turen med
tre museumsbeseg.

Den rede trdd mellem de forskellige ruteelementer opleves ikke altid tydeligt. |
Hillered skabte overgangen mellem by og skov fx forvirring pga. manglende info om,
hvorfor det giver mening at cykle bade i by og skov.

Der mangler cykelfaciliteter sasom stativ il at stille cykler i og overdaekning til
cyklerne (iser Gilleleje, men ogsa i Hillerad).

Flere er usikre pa lejecyklens kvalitet og savner forhdndsinformation herom.

Samlet set: Selve idéen om dagsture med tog kombineret med cykel er brugerne rigtig glade for, da det indfrier ansker om at komme teettere pa naturen og giver mulighed for at tilbageleegge
storre afstande. Det vaerdsaettes 0gsa, at destinationen bade har tilbud for barn og voksne. Dagsturene har dog veeret oplevet som stressende for flere brugere, da de har hastet fra A-B-C for at nd
det planlagte program. Det er vigtigt for brugerne, at der er tid til at hygge sig, nyde naturen eller kabe en souveniri en museumsshop.

13
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Case 1: Brugernes oplevelse af last mile-lasningen i praksis

Eksempler pé tilbagemeldinger fra brugerne pa cykling og de testede cykelruter som last mile-lgsning i Nordsjalland.
"Cyklerne var helt nye. De havde mange

gear, og de karte bare godt. Der var 0gsa
ret god service. Kvinden i cykeludlejningen
sd, at jeg havde en taske og spurgte, om
jeq ville have en kurv pa cyklen.”

Signe, 31 ar

Det er nemt at leje cykler. Cyklens kvalitet er vigtig - og et
godt serviceniveau, som fx tilbud om kurv

J

" s S Dorthe traekker sin cykel, fordi terreenet er for udfordrende at
Lizzie er pa vej ind i skoven, mens hun er i tvivl om, hvorvidt gKlei

hun har fundet den rigtige cykelsti

"We took a random route to get to the
forest. We were confused if it was the right
way. There were no signs.”

"For at kunne tage de gode cykelvalg,
manglede man, at cykelturene blev
beskrevet. Det virker ikke til, at der er nogen
som helst pa cykel, der har cyklet den tur for.”
Dorthe, 61 ar

o %

Lizzie, 28 ar

N /

14
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‘ Case 1: Anbefalinger fra brugerne
"On the way out of the forest

Hitlisten: Dette gar cykling til en god last mile-lgsning... | o % M il the biking sign was hidder
- A1) R behind some bushes. It was
difficult to spot it.”
Haico, 28 ar

TR

Cykelskilt er skjult bag bevoksning

“I could click the travel back on
the bike, which was a good

surprise.”
Marco, 36 ar

"A city bike in the forest! People
must've thought: These tourist
got confused. | would have

laughed at us, if I'd seen us.”
Lizzie, 28 ar

Lizzie foran bycykel i skoven




Case 1: VisitNordsjzlland om testresultatet og arbejdet med at
implementere lasningen

Som opfelgning og evaluering pa testforlabet har vi spurgt VisitNordsjeelland om, hvad de
har faet ud af testen og hvordan de vil implementere lgsningen.

Dét viste tests af dagsture og last mile-losninger i Nordsjalland

VisitNordsjalland konkluderer pa baggrund af brugertestene, at selve konceptet om at
sende folk afsted med toget fra Kebenhavn til Nordsjalland er godt. Oplevelserne er rejsen
veerd, og folk vil gerne bade gé og cykle videre fra stationen.

Anne-Marie von Vultejus, som er forretningsudvikler hos VisitNordsjeelland, forteeller: “Faktisk
har vi erfaret, at muligheden for at cykle videre fra stationen gar oplevelsen af fx Hillerad og
Frederiksborg Slot langt bedre, fordi turisterne far laengere reekkevidde og ogsa oplever
Parforcejagtlandskabet, Barokhaven osv.”

Selve ruteforslagene vil VisitNordsjeelland imidlertid justere noget, fordi “testen viste, at vi
havde gabt over lidt for meget og ikke gjort nok ud af fx muligheder for at afslutte turen
undervejs, samt mad og kaffe’, fortaeller Anne-Marie. VisitNordsjalland vil ligeledes pa
baggrund af brugertestene nedjustere antallet af museumsbesag, som indgar i en dagstur.

Malinger, der fortaeller om brug af last mile-lesningen i sommeren 2021

* Derblevforetaget 133 udlejninger fra turistinformationen ved Hundested station og
159 udlejninger af Donkey Republic-cykler fra Hillerad station.

* Information pa hjemmesiden om de tre ruter opndede i juli godt 1000 sidevisninger og
186.000 eksponeringer.
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Hypotese 1: Gaster synes godt om, at ruten kan afkortes ved brug af tog.

Svar: Bekrftet. Folk er glade for muligheden for at kunne tage toget hjem fra en anden
station, end de kom.

Hypotese 2: Kgbenhavnske gaester vil benytte sig af muligheden for at leje cykler, fremfor
at tage dem med hjemmefra.

Svar: Delvist bekreftet. De fleste kabenhavnere vil tage cykel med selv eller ga. Nogle
barnefamilier vil gerne leje cykler, da det er besveerligt at skulle have cykler, lad, barnesaeder
osv. med i toget.

Hypotese 3: Hundested er ca. 1 time og 20 min. med tog fra Kebenhavn. Gaster vil se
selve togrejsen som en del af udflugten.

Svar: Bekraeftet. Der er stor interesse i Hundestedomradet. Togrejsen ses som en del af

udflugten, i det den kan bruges som kvalitets- eller planlegningstid (skent togrejsen ikke
ses som en oplevelse i sig selv).

Hypotese 4: Kgbenhavnske familier med store bar eller par uden ber vil tage offentlig
transport til Gilleleje og besage 3 museer pa en cykel.

Svar: Delvist bekraftet. Interessen for at tage pa dagstur med det offentlige var til stede,
men det var for stor en mundfuld at lzegge op til et beseg af tre museer pa én dag.

16



Case 1: VisitNordsjzelland om testresultatet og arbejdet med at
implementere lasningen, fortsat

Sa langt er VisitNordsjaelland med at implementere lgsningen

VisitNordsjalland har besluttet at viderefare alle de testede lasninger og er gaet videre med
at justere og implementere Igsningerne forud for naeste seeson. | forlengelse heraf siger
Anne-Marie:

"Vi synes, at det er enhver destinations pligt at arbejde med at fa folk til at tage med offentlig
transport eller parkere bilen et sted og sa ga eller cykle, fx ud i Nationalparken.”

VisitNordsjalland tager ogsa indsigterne fra projektet med videre i et nyt samarbejdsprojekt
mellem kommunerne og nationalparken: "Grgn mobilitet i og omkring nationalpark
Kongernes Nordsjeelland’, som starter 1. november 2021.

Naeste skridt

Tekster og film, som VisitNordsjeelland har udviklet til de tre ruter, bliver implementeret pa
hjemmesiden og oversattes til flere sprog. VisitNordsjelland gennemgar ruteforslagene og
tilfajer flere muligheder for at afbryde turen og tage afstikkere undervejs, sa lasningen bliver
mere individuelt tilpasset. Ambitionen om at dagsture indeholder besag pa tre museer pa én
dag udgar. Endvidere arbejder VisitNordsjeelland med at lgse de tekniske problemer med det
kortsystem, som anvendes i lasningerne, da det ikke virker tilfredsstillende. Endelig er
VisitNordsjalland i gang med at undersege flere kommercielle lasninger pa udlejning og
servicering af cyklerne.

GRON
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VisitNordsjaellands gode
rad til dig, der udvikler
last mile-lesninger

#1: Tenk hele rejsen igennem

Hvis du vil have folk ud, skal du have tenkt hele
rejsen igennem. Logistikken skal fungere, og du
skal have muligheder for at afbryde turen og

ta?e afstikkere undervejs teenkt ind. Husk at

informere om mad og drikke undervejs!

#2: Fa orden pa kortene

Kortlwsningerne skal veere i orden. Vi drammer
om, at vi far nogle veerktgjer nationalt i forhold
til udvikling af kort, som vi kan arbejde med.

#3: Don't overdo it!

Last mile-I@snin?en skal ikke besta af for mange
oplevelser eller ldse gaesterne i én rute. Folk vil
gerne selv kunne tage nogle beslutninger
undervejs.
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Case 2: Shuttlebus som last mile-lesning pa dagstur fra Kebenhavn

Last mile-lasning testet i Fjordlandet /‘{REDERIKSSUND ST

Destination Fjordlandet har testet en shuttlebus som last mile-lgsning i forbindelse med S FGKOLOGI &

Stzg[;is;z're fra Kebenhavn. Shuttlebussen har afgang fra hhv. Roskilde station og Frederikssund \\ HISTORIERUTEN

Destinationen har pa baggrund af det indledende udviklingsforleb og praetest udviklet tre
busruter i omrddet, som erinddelt i temaerne: 1) @kologi- og Historie-ruten, 2) @I-, Vikinge-
&Rock-ruten og 3) Kunst-, Fjordliv- og Eventyrruten.

Bussen har kert i seks uger henover sommeren 2021 med fire afgange dagligt i alle
hverdage.

Baggrund for valg

Destination Fjordlandet valgte at teste netop shuttlebus som last mile-lasning, da de ansker
at binde attraktionerne i omradet bedre sammen pa tvaers af store afstande. Derudover haber

destinationen pd, at bussen kan vare med til at styrke Fjordlandets samlede identitet og &
brand. ROSKILDE ST.

Hypoteser, som brugertest soger svar pa

[T
| starten af projektet har Destination Fjordlandet opstillet fire hypoteser, som de s@ger svar pa m
via de gennemforte tests. De lyder sdledes:

* Hypotese 1: Ksbenhavnere vil gerne bruge en halv time i toget for at opdage et omrade i
deres baghave, som de ikke kender sa godt (med gratis bus).

* Hypotese 2: Kebenhavnere vil gerne bruge bussen, fordi de lokale ogsa bruger den. Fakta om Fjordlandet
« Hypotese 3: (Bade de lokale og) kebenhavnere vil gerne bruge noget tid ved udvalgte Destination Fjordlandet er en ny destination, der samler turismearbejdet i kommunerne
Stop, hvor der erﬂere Oplevelserl som vi har kommunikeret klar’[ om. FrEderikssund, Lejre 0g ROSkilde. Destinationen har gOde ’[0gf0rbind€|ser t|| K@benhavn. Mange

gaester besager kun én attraktion pr. besag, hvorfor der er potentialer i at fa geester til at opleve mere

* Hypotese 4: (Bade de lokale og) kebenhavnere ser selve busruten som en oplevelse i sig 3f destinationen

selv.




Case 2: Testelementer

Testelementer, som er udviklet og afprovet

| projektet er der ss mmen med involverede testpersoner udviklet og testet
nedenstdende elementer, som led i konceptet om at tage pa dagstur i
Fjordlandet med shuttlebus:

Hop-on hop-off buskoncept med tre tematiske ruter tilgengeligt fra
Roskilde station og Frederikssund station.

Samarbejde med lokalt busselskab.

Digitalt og trykt katalog af de tre tematiske ruter. Det digitale katalog er
tilgeengeligt pa destinationens hjemmeside, mens det trykte katalog
fas pa bussen og ved stoppestedeme.

Promoveringsvideo pa hjemmeside.
Reklame pa bussen + trykt materiale om stoppestederne i bussen.

Kommunikation pa VisitFjordlandets SoMe-kanaler og nyheds-breve,
attraktioneres egne kanaler, lokalpressen, annoncer pa SoMe, Barn i
Byen og andre digitale kanaler. Bussen er 0gsa i sig selv
kommunikationskanal for ruterne.

GRON
TUR/RETUR
QU

Man skal ikke bestille plads/booke billet. Bare med op og hop pa!

g = L

- ‘Gratis hop-on tkﬁ-bff’ ‘

busruter.i Fjordlandet
i sommerferien

[P —
Kor gratis med Fjs bus hele

Tog toget eller S-10get tl Flordiondet.

* egaprng it hver ko o
PRy s

* 1 skl ks bestite ploch/backs biet. Sare mad ap og hep p&

Biasen borer ps riterme me o Lrrans ieterval

5 e o0 T A 01 apeve OUOATIONeN (5 Gt s Sap. T eren g
viders Ui det ramta op

s uge 26 U1 o med uge ST

Hjemmeside: www.visitfiordlandet.dk med information om shuttlebus-konceptet og de tre
ruter, samt video og katalog, der fortzeller herom

Katalog, hvor shuttlebus-konceptet og de tre ruter beskrives, herunder busskema og tilharende attraktioner 20


https://www.visitfjordlandet.dk/sommer-i-fjordlandet/bus/
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'@' Samlet oplevelse af shuttlebusruterne i Fjordlandet (Roskilde, Lejre, Frederikssund)

Brugernes tilbagemelding pa dagsturene og shuttlebus som last mile-lasning i Fjordlandet har vi sammenfattet i nedenstaende positive og negative oplevelser:

0 Det gode ved shuttlebusruterne er, at... Det mindre gode ved shuttlebusruterne er, at...

*  Fjordlandet ligger i en overskuelig afstand fra Kebenhavn, og er nem at komme til Det er sveert at aflaese pd busskemaet, hvor mange stop man kan nd pd en dagstur.

pga. gode togforbindelser. »  Personalet pa attraktioner er ikke altid er informeret om konceptet med
«  Selve konceptet med en hop-on hop-off bus er mere afslappende end at tage en shuttlebussen, herunder bussens afgangstider og -steder.
bybus. Ansvaret for at stoppe det korrekte sted er hos chauffaren, hvilket giver »  Derereksempler pa at forventede tilbud ved udvalgte busstop ikke er tilgeengelige.
brugerne fri til at slappe af og nyde turen. »  Dermanglerfleksibilitet ift. afgangstider, da bussen gar fa gange dagligt. To timer
«  Turen erfleksibel, da der er valg imellem forskellige stop og pa den méde kan ruten imellem hver bus er for langt tid, da der ikke er nok at lave ved alle stoppene.
skraeddersys efter egne behov. »  Dermangler skilte, der informerer om, hvor busstoppestederne er, og hvordan man
»  Determuligt at tage alternative transportmidler, fx lokal bybus fra Herslev Bryghus til kommer fra stoppestedet og hen til attraktionen.

Roskilde station, nar Fjordlandsbussen ikke gar mere.
»  Bussen kerer gennem smukke omrader sdsom gule kornmarker.
»  Chaufferen erlokal og fortaeller om omradet, til dem som eftersparger dette.
»  Bussen er gratis.

Samlet set: Shuttlebussen fungerer bedre i praksis end selve idéen om den. | projektets udviklingsfase lad i idéen om en shuttlebus for flere brugere som for turistagtig. Men da bussen blev
testet i praksis, oplevede brugerne dagsturen som nem og attraktiv. Mange fik gjnene op for de omrader bussen karte igennem, og alle ville gerne komme tilbage og opleve mere af omradet.
Flere havde allerede familie eller venner i tankerne, som de ville tage med pa tur.
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. Case 2: Brugernes oplevelser af last mile-lasningen i praksis

Eksempler pé tilbagemeldinger fra brugerne pa oplevelser med shuttlebussen som last mile-lesning i Fjordlandet.

4 )

"Ved Vikingeskibsmuseet kan det ikke . > ?{

E %@k\SRDLA
=

veere svert at finde bussen, teenkte jeg,
meeen..."

kilde - Lejre - Fr

Louise, 34 ar

W ANDETLE[Ri

Christian (Louises rejsemakker) ved stoppested ved
Vikingeskibsmuseet. Ingen skiltning om shuttlebussen

r -

a

2

=3 ;
z

Kisser i Svanholm Christian og Louise foran shuttlebussen

"Vivar ikke sa bange for at misse
shuttlebussen (som kerer med faste
intervaller), for jeg havde set pa
hjemmesiden, at der gik en alternativ
bybus.”

Kisser, 67 ar
\ /

"Buschauffaren var bare rigtig flink. Man
kunne meerke, at det havde han gjort mange
gange. Han karte stille og roligt og dejligt.
Ikke ligesom en bybus.”

Christian, 35 ar

N /
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Case 2: Anbefalinger fra brugerne

Den gode rute

v" Ensmuk rute gennem natur, kornmarker osv.

v" Tilpas leengde pd busrute (maksimalt ophold i bussen 3 timer i alt pa en dagstur)

v" Hellere rundture end samme vej frem og tilbage

v Overensstemmelse mellem attraktioners abningsdage, og hvilke dage bussen
kommer forbi

Den gode bus

v" Stor og behagelig

v" Nyogren

v God temperatur (regulerbar)

De gode busforhold
v Gratis er godt (der erdog ogsa betalingsvillighed)

v" Venlig og kompetent chauffer, der har viden om attraktionerne og deres
abningstider, og som er god til at fortalle undervejs til dem, der er interesserede

Fysisk skiltning ved de forskellige busstop
Skiltning fra busstop til attraktionen (og tilbage igen)
Mange afgange (maks. to timers interval)

AN N N

Fysisk heefte tilgeengeligt i bussen, hvor man kan finde bussens stop med praecise
adresser, afgangstider og billeder

<

Banke el.lign. som man kan sidde pa, ndr man venter pa bussen

FJORDLANDET

{7 shawameT

"Det var en laeekker bus. Der var god
benplads og dejlig frisk luft inde i
bussen. Han var deelme dygtig med
de hdrndlesving ham chaufforen.”
Kisser, 67 ar

L7

"Vi spurgte buschauffaren, hvor
museet Id, da vi gik ud af bussen.
Bussen stoppede nemlig ikke et
sted, hvor man kunne se museet. Der
skulle nok have veeret et skilt."

René, 77 ar
j/

"Pludselig havde jeg ikke noget net
pa min telefon, og jeg blev i tvivl om,
hvornar bussen gik. Heldigvis havde
buschauffaren givet os en brochure,
hvor bustiderne stod.”

Louise, 35 ar

L7
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Case 2: Destination Fjordlandet om testresultatet og arbejdet med at
implementere lasningen

Som opfelgning og evaluering pa testforlabet har vi spurgt Destination Fjordlandet om,
hvordan de samlet set evaluerer testen og modtagelsen af shuttlebussen og hvordan de vil
arbejde med evt. implementering af lasningen.

Dét viste tests af dagsture og last mile-lesninger i Fjordlandet

Destination Fjordlandet konkluderer pa baggrund af alle tilbagemeldinger fra brugere, at der
eren stor interesse i at bevaege sig rundt i Fjordlandet med shuttlebussen. Fjordlandsbussen
har tiltrukket rekordmange besggende pa hjemmesiden og givet stor omtale pa de sociale
medier. Dog viser mdlingerne, at det primaert er lokale, der bruger Igsningen.

"Vores hypoteser byggede i haj grad pa en forventning om, at vi med Fjordlandsbussen kunne f
hul igennem til et nyt marked bestaende af kabenhavnere og pa sigt ogsa internationale
gaester, som er pa besog i Kebenhavn. Lokale borgere, sommerhusejere mfl. sa vi som en vigtig
sekundeer malgruppe", fortaller udviklingschef Elaheh Peyman Granov.

Den store tiltrekningskraft, som bussen har haft pa de lokale, ser destinationen som en styrke,
og de vil fremadrettet malrettet arbejde med de lokale og lokale gaester i omradet som primar
malgruppe. Destinationen vil fokusere pa at skabe en velfungerende og solid lokal last mile-
losning, som kebenhavnere og internationale gaester pa sigt kan haegte sig pa. "Det eren mere
autentisk og beeredygtig losning for alle, nar lesningen bade er til for de lokale og geesterne”,
uddyber Elaheh.

Det har ogsa veeret positivt, at de lokale turismeakterer, der har vaeret involveret i afprevningen
af shuttlebus-ruterne, har set en stor veerdi i testforlgbet. Maiken Maigaard, publikumschef pa
Vikingeskibsmuseet forteller:

"Fjordlandets sightseeingbus har varet et godt eksempel pa, hvordan vi kan
arbejde med at sprede gaesterne i vores omrade samtidig med, at vi styrker
sammenhangskraften i destinationen.”

GRON
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Hypotese 1: Kabenhavnere vil gerne bruge en halv time i toget for at opdage et omrade i
deres baghave, som de ikke kender sa godt (med gratis bus).

Svar: Delvis bekraeftet. Turen var en positiv oplevelse for de testpersoner, vi havde sendt ud,
men kabenhavnere var ikke den starste brugergruppe blandt passagereme.

Hypotese 2: Kgbenhavnere vil gerne bruge bussen, fordi de lokale ogsa bruger den.

Svar: Usikkert grundlag: Det er stadig vores hypotese, og testen viste isaer stor interesse
blandt lokale og andre besagende i omradet.

Hypotese 3: (Bade de lokale og) kabenhavnere vil gerne bruge noget tid ved udvalgte stop,
hvor der er flere oplevelser, som vi har kommunikeret klart om.

Svar: Bekraeftet. Nar farst folk kommer til fx Sagnlandet Lejre, sa bliver de der geme laenge.
Det er en god oplevelse, og folk vil gerne komme igen.
Hypotese 4: (Bade de lokale og) kabenhavnere ser selve busruten som en oplevelse i sig

selv.

Svar: Delvis bekraftet. Buschauffarens lokale forteellinger giver en ekstra dimension i
oplevelsen og man oplever, at bussen karer en smuk rute gennem flotte landskaber.
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‘ Case 2: Destination Fjordlandet om testresultatet og arbejdet med at
implementere lesningen, fortsat

Malinger af faktisk brug af last mile-lasningen

 Efterenlangsom opstart |3 antallet af passagerer pa mellem 125 og 160 personer pr. Destination Fjordlandets
uge (kun hverdage). Der var flest med bussen i de sidste uger af testperioden, som gik gode rad til dig der udvikler
fra uge 26 - 31, derfor har destinationen en forventning om, at passagertallet havde . =
veret hojere, hvis bussen havde kert i hele august. last mlle-lasnmger

* Information om shuttlebussen pa Visitfjordlandet.dk/bus var den mest besagte
underside og gav knap 17.000 sidevisninger i perioden juni - juli. P4 Facebook havde
historien om bussen knap 500.000 eksponeringer og knap 24.000 interaktioner.

Sa langt er Destination Fjordlandet med at implementere lgsningen

Destination Fjordlandet har besluttet at videreudvikle shuttlebuskonceptet til naeste sommer,
da de bade oplever en efterspargsel fra brugeme og opbakning fra turismeaktarer i omradet.
En primar udfordring, som destinationen forudser, er at finde en god forretningsmodel, som
er mere kommerciel, og hvor turismeaktorer foler et starre ejerskab for lasningen.

Destination Fjordlandet forventer at justere forskellige elementer i konceptet i samarbejde
med de lokale akterer: "Vi regner bl.a. med lidt andre ruter, maske flere, men med mindre
busser. Derudover regner vi med, at bussen kommer til at kere i lengere tid samt i
weekenderne," siger Elaheh Peyman Granov.
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Case 3: Vandrerute som last mile-lesning pa dagstur fra Kebenhavn

Last mile-losning testet i SydkystDanmark KOBENHAVN

Destination SydkystDanmark har testet dagsture til og omkring Neestved med kombinationen af
vandring og til dels feerge som last mile-lgsning. Der er testet en dagstur til Naestved by med
tog og et ruteforslag til Gavng Slot med vandring og til dels feerge som last mile-lgsning.

Testperioden har varet juli-august 2021.

NASTVED ST.
. -

-

Baggrund for valg

Det er pa grund af destinationens allerede eksisterende vandrerute fra Gavng til Naestved, at
SydkystDanmark vaelger at teste faerge og vandring som last mile-lgsninger i forbindelse med
en dagstur. SydkystDanmark har gnsket at teste og undersgge interessen i Naestved som
rejsemal og afklare rutens potentiale som last mile-lgsning til og fra slottet.

Hypoteser, som brugertest soger svar pa

SydkystDanmark har i starten af projektet opstillet fem hypoteser, som de sager svar pa via de
gennemfarte tests. De lyder saledes:

* Hypotese 1: Ksbenhavnere har ikke kendskab til, hvad Naestved som destination kan byde
pa af oplevelser

* Hypotese 2: Ksbenhavnere vil gerne besgge attraktioner i og omkring Naestved pa cykel
(cykel var del af last mile-lasningen i begyndelsen) hvis de ved, hvad omrédet har at byde pa

« Hypotese 3: Mange tror, at det er besvarligt at komme til og fra Neestved med offentlig
transport
« Hypotese 4: Nastved er ikke kendt for sine kvalitetsprodukter sésom kunst, kultur, hdndveerk Fakta om SydkystDanmark

og design Destination SydkystDanmark har en stor tilstramning af sommerhusgaester og endagsturister i bil.
« Hypotese 5: Togtur kombineret med en ferge- og vandretur til Gavng er en god dagstur til Destinationen er udfordret af, at der er for mange biler i hgjsaesonen, fa offentlige
Naestved. transportmuligheder og manglende spredning af besegende pa tveers af destinationen.
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Case 3: Testelementer

. Forslag trdagsplan
Testelementer, som er udviklet og afprovet

« Ankomst til Naestved Station klokken 10.06

| projektet er der sammen med de involverede testpersoner « Afgang med Rundfart Friheden® fra Naestved Kanal klokken 10.30
udviklet og testet nedenstaende elementer, som led i konceptet Mt S ———
om at tage pa dagstur til Naestved med tog i kombination med « Afgang fra Gavng Slot i Iabet o eftermiddagen feks kiokken 15
vandring og feerge som last mile-lgsninger. + Vandring 85 Klometer mod Nastved ankornstkikken ca. 1700

« Aftensmad pa en af Naestveds cafeer eller Restauranten B-Spis
° Koncept med komblneret f&rge_ Og Vandrerute « Sidste afg:mgv'noc Kobenhavn er klék«cn 2255 er det for tidligt s tag en

overnatning pa et af de hyggelige hoteller
* Beskrivelser af attraktioner, kort over vandrerute og visning af “Rundfart Frineden seiler dagligt ra 1. juni tl 2. september, ¢ helefortplanen her,
sejlplaner.Tilgaengelig via SydkystDanmarks hjemmeside. Exiactme Shamitsicen oo Ve Siot stans oo,

 Kommunikation om Gavng Slot og ruteforslag pa hjemmesiden.

o

Rundfart Frihedens Sejiplan Keb din togbillet her Hent garuten som GPX-fil Tag bussen - tjek rejseplanen

Forslag til dagsplan pa hiemmeside og links til sejlplan, vandreute og rejseplanen for busafgange

Dagstur: Sejl med Friheden til Gavng Slot og nyd

vandreturen tilbage

Vandrerutekort tilgaengeligt p4 mobilen
(downloades fra hiemmeside)

Hjemmeside: www.sydkystdanmark.dk med information om kombineret feerge- og
vandrerute med attraktioner undervejs, herunder kort over gérute og sejiplaner 28
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jér Samlet oplevelse af dagsturene til Naestved og Gavng med vandring/faerge som last mile-lasning

Brugernes tilbagemelding pa dagsturen til Neestved og vandring/farge som last mile-lgsninger har sasmmenfattende givet nedenstaende positive og negative oplevelser:

0 Det gode ved dagsturene til Nastved er, at ...

»  Kombinationen af feerge og vandretur er god. Faerge og vandring er begge
mobilitetslasninger, hvor brugerne oplever at blive bragt teettere pa naturen. De
synes at det er attraktivt at sejle, fordi de kommer ud pd vandet, og at det er skant at
vandre i naturen.

*  Naestved i kombination med Gavng er en god dagstur.

»  Derermulighed for sma stop i Naestved, fx naevner brugerne legepladsen og den
etiopiske restaurant i Neestved som gode ministop.

»  Dettager kort tid at komme til Neestved (ca. 1 time i tog).

»  Muligheden for at tage bus tilbage fra Gavng til Naestved, hvis man fér traette ben og
ikke vil vandre tilbage, vurderes at give vigtig fleksibilitet.

»  Vandreruten gdrigennem en meget smuk skov.

Det mindre gode ved dagsturene til Naestved er, at...

Naestved by i sig selv opleves ikke som attraktiv og et tilstreekkeligt mal for en
endagstur fra Kebenhavn.

Naestved opleves mentalt som langt vaek fra Kebenhavn.

Dagsturen til Gavng inkluderer for mange transportelementer, som skal passe
sammen, hvilket bliver en stressfaktor for brugerme.

Ruten afsaetter for lidt tid til at na fra Naestved station til feergen.

Brugerne savner information om, at feergen kan blive aflyst, og hvad de i s fald har af
muligheder for at nd frem og tilbage.

Brugerne kan i praksis ikke tage bussen tilbage til Naestved, som der er reklameret
for, da det viser sig, at den skal veere bestilt to timer forinden.

Personalet pa attraktionerne og feergen har ikke kendskab til dagsturskonceptet, og
kan derfor ikke hjeelpe brugerne med deres spargsmal.

Samlet set: Kombinationen af feerge og vandring er en god idé, men i praksis er der for mange elementer i dagsturen, da brugerne farst skal transportere sig hen til faergen fra Kebenhavn ofte
med tog og metro/bus. Naestved som by er ikke attraktiv, da der er mange fordomme knyttet til stedet. Brugerne forbinder ikke Neestved med kyst og natur, selvom byen har begge dele at
tilbyde. Der er et godt grundlag for, at brugere vil tage til attraktioner i omradet udenfor Naestved, fx Suseden.
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Case 3: Brugernes oplevelse af last mile-lasningen i praksis

Eksempler pa oplevelser fra brugerne af last mile-lgsningerne pa dagsturen til Neestved og omegn.

4 N

"Vi sad og vagnede lidt pa vejen derned i

toget og spiste morgenmad, drak kaffe fra

en termokande og spiste malkesnitter.”
Casper, 27 ar

Rebeccas og Caspers morgenbord i toget

Faergen sejler veek uden Stella og Rune, da der er for lavvande til,
at feergen kan sejle til Gavng

Anni synes ikke at Neestved tilbyder noget sarligt. Dog
vaerdsaetter hun kunsten, fx 'Handen’ som hun her sidder pa

"Det er meerkeligt, at ham i billetsalget intet ved. Den
eneste made man kan finde ud af, hvor feergen gar fra, er
ved at vaere blive sat af med den. Vi var forundrede over
samarbejdet mellem billetlugen og feergen, og vi havde
forventet, at de i det mindste kunne give noget konkret
feedback. "

Stella, 26 ar
N o/
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"Det vil mere vaere naturoplevelserne
omkring Neestved, der vil kunne fa os
afsted, end det vil vaere selve byen. Eng

dernede er ret fantastisk.”
Anni, 39 ar

\_ /
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Case 3: Anbefalinger fra brugerne

dele af skovstierne, hvor vi kunne ga side om
side med a pa den ene side og skov pa den
anden.”

Hitlisten: Dette gar vandring til en god last mile-lgsning... B : - "Pd vandreruten var vi szrligt glade for de

Stella, 26 ar

"Det ville have veeret rart at ga efter nogle
vandreskilte i stedet for at skulle kigge pa
sin telefon, ndr man er ude i naturen. Der er
nok tid i forvejen, hvor man kigger pa sin
telefon, og det distraherer mig.”

Rebecca, 27 ar

i

s o e

n

"Vi spiste frokost pa en picnicbaenk i en flot
park. Det var meget idyllisk.”
Casper, 27 ar

Casper spiser frokost




/

Case 3: Destination SydkystDanmark om testresultatet og arbejdet med
atimplementere lesningen

Som opfelgning pa og evaluering af hele udviklings- og testforlabet har vi spurgt
Destination SydkystDanmark om, hvordan de samlet set evaluerer resultaterne.

Dét viste tests af dagsture og last mile-losninger i SydkystDanmark

Destination SydkystDanmark konkluderer, at kebenhavnere tydeligt ikke har et kendskab til
Naestved. Rikke Karlsson, som er projektleder hos Destination SydkystDanmark, konkluderer
folgende pé baggrund af testen:

"Brugertestene bekreefter, at byen ikke er kendt for sine kvalitetsprodukter sasom kunst, kultur,
handveerk og design. Det er i hgjere grad de omkringliggende og mere naturnaere oplevelser,
som kebenhavnemne er tiltrukket af end selve Neestved. Fx vil kebenhavnerne hellere opleve
Vesterhave Vingard eller turen ud til Gavng med feerge"”

Destinationen konkluderer, at produktet ikke er klar til at tiltreekke kabenhavnere eller
internationale turister fra Kebenhavn pa en reguleer dagstur:

"Oplevelsen er god, men logistikken spiller ikke godt nok endnu. Det kraever noget helt andet
end en mobilitetslosning at fa hul igennem til det marked’, erfarer Rikke.
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Hypotese 1: Kgbenhavnerne har ikke kendskab til, hvad Neestved som destination kan
byde pa af oplevelser.

Svar: Bekrftet. Testene viste tydeligt, at kebenhavnere ikke har szrlig meget kendskab til
Neestved.

Hypotese 2: Kgbenhavnere vil gerne besage attraktioner i og omkring Naestved pa cykel,
hvis de ved, hvad omradet har at byde pa.

Svar: Delvist bekraftet. Testene viste, at kebenhavnere i hgjere grad er tiltrukket af de

omkringliggende og mere naturnare oplevelser end selve byen, fx Vesterhave Vingard og
turen ud til Gavng med feerge. Kombinationen cykel/tog blev ikke testet.

Hypotese 3: Mange tror, at det er besvarligt at komme til og fra Neestved med offentlig
transport.

Svar: Bekraeftet. Testene viste, at togturen til Naestved opfattes som meget lang. | praksis
skreemte lzengden pa togturen ikke, men den blev opfattet som dyr.

Hypotese 4: Nastved er ikke kendt for sine kvalitetsprodukter sasom kunst, kultur,
handvaerk og design.

Svar: Bekraeftet. Der er ikke et kendskab til byen og heller ikke til kunst og design.

Hypotese 5: Togtur kombineret med en feerge- og vandretur til Gavng er en god dagstur til
Naestved.

Svar: Delvist afkrzeftet. Oplevelsen er god, men logistikken spiller ikke godt nok endnu, hvis
der er tale om en dagstur med tog fra Kebenhavn.
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Case 3: Destination SydkystDanmark om testresultatet og arbejdet med
at implementere lesningen, fortsat

Sa langt er SydkystDanmark med at implementere lgsningen

P& baggrund af resultaterne valger Destination SydKystDanmark ikke at implementere den
testede losning. | stedet arbejder destinationen videre med at tilskynde folk il at bruge
alternative former for transport mere generelt.

Destinationen har derudover revideret deres malgruppe for fremtidige last mile-lasninger og
fokuserer nu primeert pd i hojere grad at tilskynde de geester, der eri omradet i forvejen, fx
de, der bor pd campingpladserne eller i sommerhusomraderne, til at bruge baeredygtige
transportformer i forbindelse med ture i og omkring Neestved - og til andre steder pd
Sydsjelland.

Naste skridt

Flere turforslag i det mere naturnaere omrade omkring Naestved via vandring og cykling skal
udvikles og formidles. Her vil Destination SydkystDanmark bl.a. arbejde pa at styrke
mulighederne for at leje cykler.

Derudover vil destinationen samle aktgrerne i og omkring Naestved med det formal at styrke
samarbejder pa tvaers, og her vil der ogsa veere fokus pa at udvikle og markedsfere events,
som o0gsa kan tiltreekke kabenhavnere.

GRON
TUR/RETUR
QU

Destination
SydkystDanmarks gode
rad til dig, der udvikler
last mile-lesninger

#1: Start lokalt

Fokusér pa at gere det nemt at komme
rundt i lokalomradet for de besagende, der i
forvejen befinder sig i neeromradet, sa skal
der nok komme andre til l&ngere vaek fra.

#2: Fa styr pa logistikken

Det er skrabeligt, ndr man er athaengig af
flere transportmidler i én dagstur, i vores
tilfzelde bade tog, feerge og en vandretur.
Det skal spille 100% med logistikken, ellers
fungerer det ikke.



Det laerte vi af at teste last mile-lgsninger
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Helhedsoplevelsen af dagsture: Tid i offentlig transport som kvalitetstid

Togturen er mere besvarlig, men kan noget andet end bilen

Ser vi pa testpersonernes samlede oplevelse af de dagsture, de har vaeret pa, er det tydeligt, at mange
finder det besveerligt at tage pa dagstur med anden transport end bil. Det geelder iseer dem, som ikke
ervant til at tage tog, og de er uerfarne i forhold til at kebe billet og tage cykel eller barnevogn med i
toget, og der opstar der ofte tvivl og frustration over, hvordan systemerne fungerer.

Toget er ikke en decideret barriere, men betragtes heller ikke som en del af oplevelsen. Toget er en
forudsatning for at komme frem til destinationen. Men flere testpersoner giver ogsa udtryk for, at bus-
og togture kan give en anden veerdi end bilen. Det giver fx mulighed for at vere sammen med sine
bern i gjenhgjde, for at planlegge det sidste pa vej hen til destinationen eller bearbejde indtryk, nar
man er pa vej hjem fra dagsturen.

Endelig giver det, at lade bilen sta ekstra god mening for brugerne, ndr last mile-lgsningen involverer
naturoplevelser, fordi man er "teettere” pa naturen uden bil.

... derfor, kommunikér om
transporttid som kvalitetstid
med mulighed for afslapning,
samveer og hygge



ihere
Helhedsoplevelsen af dagsture: Forleeng oplevelsen og skab ambassadarer

Helhedsoplevelsen starter derhjemme og slutter... aldrig

Det er karakteristisk for testpersonernes samlede oplevelse af de dagsture, de har vaeret pd, at turen starter allerede farste gang, de bliver

opmaerksomme p& muligheden for at tage p& dagstur og sadvanligvis slutter, nér de er vel hjemme. Vores testforlab viser, at oplevelsen ved Og sa ville det vaere smart, at folk kunne skrive

kommentarer til de forskellige destinationer. Sa har man

hjemkomsten stadig er praesent og deles med venner og familie, nar brugerne er hjemme igen. Mens det i 'for'-fasen er vigtigt at Yaekke ogsé en formemmelse af, at der er har veeret nogle
interessen fpr dagsturen og give de potentielle brugere fyldestg(arende'mformatlon og mulighed fo'r at planlaegge turen, har efter.-fasen et mennesker pd ruteme, ag 58 kan man defe sin begejstring.
stort potentiale for, at turoplevelsen forlenges og for at gare brugeme til ambassaderer for destinationernes lgsninger. Gaesterne vil fx kunne S3 virker det meget mere interessant.”

dele deres begejstring for turen gennem synlige anbefalinger pa SoMe eller pa destinationeres hjemmesider, som flere testpersoner har

efterspurgt. Muligheden for at fa nye falgere pa destinationernes SoMe og abonnenter pa nyhedsbreve er ogsa til stede. Personer, der laeser Dorthe, 61 &r

disse anbefalinger til brug af last mile-lgsninger, er allerede potentielle gaester, da opmaerksomhed og en relation til stedet er farste skridt pa
vejen til at planlaegge en tur.

... derfor, udnyt gevinsten i at

sikre den gode brugeroplevelse
far, under og ikke mindst efter
dagsturen

Qa,
ooo|looo|ooO ~a. . 4000 pno
Comomhcom oMo R OO Tt

UNDER EFTER

INTERESSE FOR DAGSTUR TRANSPORT TUROPLEVELSE TRANSPORT POTENTIALE FOR AT
INFORMATIONSS@GNING BRUG AF LAST MILE FORLANGE TUROPLEVELSEN,

PLANLAGNING AFTUR NAVIGATION SKABE GENBES@G 0G
POSITIVE ANMELDELSER
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Fem kriterier for gode last mile-lesninger og dagsture

P tveers af de i alt 89 personer, som samlet set har vaeret involveret i processen og hhv. givet feedback pa de forste idéer til den praktiske testning af last mile-lasningerne, tegner der sig et billede af, hvad
brugerne samlet set oplever, at der skal til, for at en dagstur og ruteforslag baseret pa en last mile-lgsning kan blive vellykket. Disse indsigter har vi opsummeret i falgende fem kriterier:

Oplevelsen i centrum Den rode trad Plads til fleksibilitet Ensrettet og malrettet Veltilpassede ruter og

For at last mile-lgsningen bliver en Det er vigtigt, at last mile-lgsningen Det opleves som en veerdifuld formidling rutevejledninger

attraktiv transportlesning somendel  hanger sammen med andre service at fa foreslaet ruter og Det skal vaere nemt for malgruppen Det skal veere nemt at planlaegge sin
af en dagstur, er det vigtigt ikke kun -~ transportsystemer, afgangstider og pakkelgsninger, sa lenge brugeren atfinde information om turen. Deter  turinden afrejse og sa ubesvaeret
atlegge vaegt pa de store attraktioner undervejs, sa der skabes  selv kan tilpasse turen til egne vigtigt, at informationen er stram- som muligt at finde vej, gerne uden
attraktioner, men ogsa pa en helhedsoplevelse. Brugeren skal behov og veelge til og fra - 0gsa linet blandt turens forskellige brug af mobiltelefon undervejs.
oplevelserne indimellem: Mini- vaere sikker pd, at last mile- spontant undervejs. akterer, og at gaesterne kan vurdere, Dette kraever gode ruter, gode kort
attraktioner sasom gardbutikker, losningen er en mindre brik i en om turen passer til netop dem, fx og skiltning.

natur og personlige mader. sammenhangende losning. mht. til sveerhedsgrad og leengde.
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Oplevelsen i centrum

Folk vil gerne opleve miniattraktioner

Miniattraktioner sasom en legeplads, gardbutik, udsigtspunkt,
skovsti, café og bager er meget eftertragtede. Folk vil gerne se
"de sma perler”. Gaesterne eftersparger ligeledes viden om
sma events som markeder, karneval, skuespilopvisninger,
kunsthappenings osv.

"Jeg kan godt lide mikrosteder - der hvor man kan finde en lille lomme,
hvor man kan klappe en kanin, mens man drikker en kop kaffe.”

Marie, 38 ar

Dorthe cykler i skoven

"Der er nogle flotte naturoplevelser generelt. Det skal de sa sig selv
mere op pa! Det var dejligt, at man kunne nyde naturen, nar man kom
ud fra museerne. Der er det noget andet end fx Glyptoteket, hvor man

kommer lige ud til en trafikeret vej."

Dorthe, 61 ar

Natur er et keempe trekplaster

Kebenhavnere er vilde med natur og vaelger gerne en
destination pa baggrund af muligheden for at opleve
natur, vand, strand, bakker, grees og udsigt.

... derfor, szt oplevelsen i

centrum
v Fremhav natur, gode udsigtsposter og madpakke-steder
v" Overvej, om der er oplagte muligheder for personlige

moder som del af last mile-lgsningerne
v" Udpeg miniattraktioner (de er svare at finde pa Google)
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Gasterne satter pris pa miniattraktioner, natur og personlige moder

Personlige moder er en positiv oplevelse
Personlige mgder bidrager til en god og mindeveerdig
oplevelse. Fx er buschaufferen, feergeskipperen og
medarbejderen i cykeludleveringen afgerende for
oplevelserne.

"Det var en virkelig god oplevelse, da vi skulle kabe billetter til faergen.
Det var en meget sjov oplevelse. Hele faergeturen var ret sjov og

hyggelig, fordi den hyggelige skipper var der.”

Rebecca, 27 ar
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Den rode trad

vellykket

Last mile-lasningen skal vare forbundet til

resten af oplevelsen

Last mile-Igsningen ses som en del af hele dagsturen. Nar den
ikke haenger sammen med andre transportsystemer,
attraktionernes abningstider eller omradets omgivelser, oplever
gaesterne turen som usammenhangende.

"Munkerup Hus havde lukket da vi kom. Der var klokken omkring 18-
18.30. Vi har vaeret der et par gange far, men vi ville gerne ned til
vandet. Heller ikke her var der nogen oplagt cykelparkering.”

Dorthe, 61 ar

Storytelling kan kitte oplevelsen sammen

Gaesterne oplevede til tider manglende forbindelse mellem
turens forskellige ruter og attraktioner. Fx oplevede nogle
cykelturen i Hillergd fra by til skov som to opdelte ture, mens
andre var i tvivl om, hvorfor ruten havde et foreslaet stop ved
en bestemt placering. Denne tvivl kan reduceres gennem
storytelling, som bl.a. kan ske ved at give ruterne temaer.

For gesterne er sammenhang vigtigt for, at dagsudflugten bliver

"Det er meerkeligt, at ham i billetsalget intet ved. Den eneste made man kan
finde ud af hvor faergen gar fra, er ved at veere blive sat af ved den. Vi var

forundrede over samarbejdet mellem billetlugen og feergen og forventede,
at de i det mindste kunne give noget konkret feedback.”
Stella, 26 ar

Lokale aktorer som ambassadarer

Lokale akterer var i nogle situationer uvidende om last mile-
losningerne. De undrede sig over, hvorfor gasterne valgte netop
deres stop og denne transportlgsning, og satte spargsmalstegn ved
gasternes plan for dagen. Fx var skipperen overrasket over, at
testholdene kun ville sejle til Gavng og ikke videre til Karrebaeks-
minde, og han anbefalede dem ikke at vandre tilbage til Neestved.

"Kompasset in Hillerad just seemed like a random place where paths met?

Why were we there?"

Maria, 36 ar

. ? 'A‘»< G W e bie sy Sl

Emily cykler ind i skoven, mens hun tvivler pd, om hun har fundet den
rigtige cykelsti. Der er ingen skilte

... derfor, st fokus pa den rode
trad

v" Skab forbindelse mellem stops gennem storytelling

v" Gor lokale attraktioner til medejere af last mile-
lgsningerne

v Klad lokale aktarer godt pa, sa de er informative og
behjalpelige

v" Gor det er tydeligt, hvorfor de udvalgte
hgjdepunkter, er hojdepunkter fx ved at informere
om historien bag stedet
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Plads til fleksibilitet

Der sattes pris pa foreslaede ruter

Foreslaede ruter og rammer giver oplevelsen af at blive holdt i
handen, hvilket geesterne setter pris pa. Det veerdsattes af
gasterne, at der er nogle andre, der har gjort forarbejdet for

dem og udvalgt de smukke steder i omradet, som er veerd at se.

"Foresldede ruter og oplevelser er godt, sa kan man altid veelge fra og

afvige, men det errart at have et udgangspunkt.”

Signe, 29 ar

Det er stressende at skulle na for meget

Det er overvaeldende og stressende for geesterne, at skulle nd
at gennemfare en dagstur, der indeholder for mange
attraktioner. Derfor er det vigtigt, at den foresldede tur ikke er
for ambitigs. En dagstur skal veere en oplevelse, ikke en
opgave.

Gasterne satter pris pa forslaede ruter - med mulighed for at
skreeddersy turen til egne behov

"Der var nok planlaegning til, at vi vidste, hvad vi skulle. Og derefter var der
frit til at vi kunne meerke, hvad vi havde lyst til. Vi kan godt planlagge
rammerne og en enkelt ting - det er maden, vi godt kan lide at tage afsted

pa.”

Anni, 39 &r

Mulighed for at skreddersy turen til egne behov

Der skal veere plads til fleksibilitet, sa gaesterne kan falge det, de
lige har lyst til. Det veerdseettes, at der er frihed til at afvige fra
planen og skraeddersy turen til egne gnsker. Derudover skal de
materielle rammer opfylde individuelle behov, sa alle foler sig
velkomne. Der kan fx veere behov for at leje en barnecykel, og
ldre kan have brug for baenke ved busstoppesteder.

"Jeg fik det sadan lidt preestationsangst-agtigt over at skulle na alle tre
museer. Vi tog afsted kI. 10, det synes jeq var tidligt nok. Pludselig skulle vi

skynde os helt vildt for bare at nd nummer 2 museum.”

Signe, 31 dr
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Pd eget initiativ er Juan og hans familie stéet af cyklerne for at plukke
blommer

... derfor, giv plads til
fleksibilitet

v" lav de foresldet ruter realistiske - "keep it simple”
v Gordet muligt og szt tid af til, at man kan afvige fra den
planlagte rute
v" Lav konkrete forslag til:
- atforkorte eller forleenge ruten
andre oplevelser i nerheden
andre transportformer (bus eller gang) fx hvis cyklen
punkterer eller barnene bliver tratte
handicaptoiletter, barnecykler,
skilte pa flere sprog 40
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Ensrettet og malrettet formidling
Gasternes forventninger til dagsturen pavirkes af den
information, der er tilgengelig

Man taenker sig ikke til information, der ikke

fremgar ; . " .

Hvis det ikke er angivet, at der kan kebes noget at spise, s R U0 [T, SOOI GT R onil MU
. . af attraktionernes hjemmesider. Hvis ikke jeg var blevet rekrutteret til den

t_ror ga_%teme ikke, at det er en_ mu“ghed' Gaesf[erne har stor her test, sd ville jeg have taenkt, at bussen ikke karte. Jeg ville tro, det var

tiltro til, at al relevant information er tilgeengelig og out-dated, g at det var noget fusk.”

konkluderer hurtigt, at der ikke er muligheder for fx

bespisning, hvis det ikke fremgar direkte. Louise, 34 ar

Stromlin information pa tvaers af aktorer

Flere gaster er bekymrede for udateret information og stoler ikke pa,
at en destinations eller attraktions hjemmeside eller app er
opdateret. Nar last mile-lgsningen ikke er beskrevet pa

Signe, 29 &r attraktionernes hjemmeside (fx manglende info om cykelmuligheder,
om shuttlebus eller om ferge), bliver brugerne i tvivl: Er det fordi
losningen ikke er god? Eller findes den ikke leengere?

"Jeg teenker umiddelbart, at jeg selv tager mad med, for jeg ved ikke
lige, om der er noget sted, hvor det er oplagt at kabe noget.”

Forstehandsindtrykket praeger forventningerne

Gaesterne danner sig lynhurtigt et indtryk af et sted ud fra
tekst, ikoner og fotos, hvilket pdvirker deres indtryk og "Kikhavn... Er det bare et hus med strétag? Og er det kun muligt at surfe
forventninger til stedet. Hvis gaesterne oplever en skepsis ved Lynaes?" (Peters kommentar til et billede i testmaterialet)

over for noget information, bliver de automatisk skeptiske
over for resten.

Peter, 50 ar
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Louise kigger i det udleverede informationsmateriale

... derfor, ensret og malret
formidling

v" Serg for at al nedvendig information fremgar -
ogsa det der virker som selvfalger

v" Stremlin information pé destinationens
hjemmeside med attraktionernes hjemmesider

v" Overvej ngje udvalgte anbefalinger og billeder
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Veltilpassede ruter og rutevejledninger
Gasterne bekymrer sig for, om "de er pa rette vej”

Behov for veltilpassede ruter Supplement til digitale kort

Ruterne opleves i nogle tilfeelde for lange, uden mulighed for De digitale kort er ikke intuitive og er sommetider misvisende.
atafkorte dem. Andre ruter passer ikke til last mile-lasningen, Nogle kort virker kun pa computeren og ikke pd mobilen.

fx mountainbikespor pa vandreruten, skov-terren pa bycykel Testpersoner oplevede i nogle tilfeelde, at telefoner Iab tor for
eller store trafikerede veje. stram undervejs eller manglede mobildaekning og udtrykte

interesse i fysiske kort som supplement.

“We had to cross two big roads on our bikes on our way to the forest - “Kortet er meget underligt. Jeg kan ikke fa det veek fra min Google Maps.
these were part of the biking route. It is routes with cars driving 90 Det var ikke intuitivt at falge a, b, c. Vi endte med bare at ga fra a til c og
km/h, but without crossings. It was terrifying!” tilbage igen.”

Emily, 30 ar Signe, 31 ar

I : ik
Lizzie laver en u-vending. De kan ikke finde den rigtige vej, fordi der
ikke er nogen skilte
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Fysisk skiltning er alfa og omega

Skiltning er alfa omega for, at gaesterne faler, at de er pa rette vej.
Skiltning er mange steder ikke eksisterende, bl.a. manglede der
skilte ved busholdepladserne og ved overgangen fra hovedveje
til cykelstier. Skiltene er nogle steder skjult bag bevoksning og
sjeeldent oversat til andre sprog.

"Vli kom ned til Neestved Havn og teenkte: "Hvor er skiltene?" - pa
Nyhavn er man ikke i tvivl om, hvor rundfarten er.”

Rune, 35 ar

v’ Serg for at ruten starter fra stationen med klar skiltning
o derfO " lav v’ Gor ruten trafiksikker

Veltilpassede ruter v’ Serg for at terreenet passer til last mile-lasningen
og rutevejledninger v’ Supplér de digitale kort med fysiske kort

v Gor skilte tydelige og frigar dem for bevoksning
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Testforlob med preetest og livetest - fra ide til implementering

Projektet bestar af en udviklingsproces, hvor VisitNordsjelland, Destination Fjordlandet og
SydkystDanmark har udviklet og forbedret de enkelte dagsture baseret pa idéudvikling,
brugertests og evaluering. 65 potentielle brugere er farstinddraget i en praetest, hvor tidlige
idéer om ruteforslag og formidlingsmaterialer testes; er der overhovedet interesse for
losningen? Dernaest afpraver i alt 24 testpersoner de foreslaede dagsture og last mile-
lgsninger i livetests pa destinationerne; hvordan fungerer de i praksis? Opfylder de brugemes

reelle gnsker og behov?

| Nordsjeelland og Fjordlandet indgik endvidere mélinger af den reelle eksponering og brug af

lesningen og feedback fra erhvervsaktarer.

Vinteren 2020

Udvikling og valg
af last mile-

losninger til test

Udvikling af tidlige idéer og
koncepter for last mile-
losninger. Valg af lasninger,
som testes pa destinationerne.
Udformning af testhypoteser,
som sgges be- eller afkraeftet
gennem tests.

Foraret 2021

Praetest: Test
af tidlige
idéer-er
interessen
der?

Test af destinationers tidlige
idéer, ruteforslag og for-
midling af ruter med poten-
tielle brugere og testpersoner
via kvalitative metoder sasom
voxpop pa gaden og idépitch
ved destinationerne.

PlanMiljg har i samarbejde med Wonderful Copenhagen og Dansk Kyst- og
Naturturisme staet for forlab med brugertests, mens destinationerne er afsender af
lasningerne og varetager implementering og kommunikation.

De tre destinationer har varet igennem det samme udviklingsforlgb, hvor de har
udviklet dagsture og last mile-lgsninger fra bunden. De specifikke dagsture og last mile-
lesninger har dog haft forskelligt omfang, ambitionsniveau og karakter, ligesom

kendskab, turismegrundlag og infrastrukturen i de tre destinationer giver vidt

Forsommeren 2021

Revidering og
videreudvikling
af last mile-
losninger

Tilpasning af tidlige idéer om
dagsture og last mile-losninger
baseret pd indsigter fra
preetest. Destinationerne
videreudvikler pa dagsture og
last mile-lgsninger, bl.a. ved at
sparre med hinanden.

Sommeren 2021

Livetest: Test af

losninger i
praksis -
hvordan virker
de?

Test af de offentligt tilgenge-
lige last mile-losninger i
praksis, hvor testpersoner
gennemferer dagsture til og fra
destinationerne. Kvalitative og
kvantitative metoder sasom
selvetnografi, brugerrejser og
spergeskemaer er anvendt.

forskellige afseet for de udviklede last mile-losninger i de tre omrader.

Efterdret 2021

Evaluering
og imple-
mentering af
lgsninger

P& baggrund af resultater fra
livetests beslutter
destinationerne, hvordan de
vil, eller ikke vil, arbejde videre
med atimplementere
lasningerne fremover,
herunder udvikle
forretningsmodeller.

GRON
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Preaetest: Kvalitative metoder
til atidéudvikle pd lesningerne

Brugerne er involveret fra tidlig idéfase

| dette projekt har viinddraget potentielle brugere allerede i
idéudviklingsfasen, hvor de tidlige udkast til dagsture,
konkrete ruter og last mile-lgsninger har taget form, savel
som senere i projektet, ndr koncepterne er blevet konkrete
nok til at blive afprovet i praksis.

Kvalitative metoder, der giver indsigt i behov

| preetesten har vi anvendt voxpop og dybdegdende
interviews med idépitch fra destinationerne og planlegning
af en imaginaer tur til destinationen for at fa indblik i, hvad

brugerne har behov for og hvordan de oplever Dybdegaende interviews pa Teams med dialog om hhv.

testmaterialet. Metoderne viste sig at vaere nyttige for at fa s : :
e . idlige idéer og koncepter for dagsture og last mile-lgsninger
indsigt i brugernes transportadfeerd, kendskab til g g P g g g

oplevelserne og ansker til en dagstur.

Testpersoner, der har idéudviklet pa lesninger
Preetesten bestod af seks timers voxpop i Feelledparken med:

48 respondenter (gennemsnitligt 15 minutters mini-
interview pr. respondent med udgangspunkt i

sporgeguide).
Derg?ovggblﬁ\{'?e”nsz?rt 1,[2 dybdegléepdglin;[(erview? Brugertest. Testpersonen Idépitch fra destinationen
med feedback til alle destinationeres last-mile koncepter D :
med: " Voxpop. Interview af tilfeeldigt forbipasserende. Vi AR e gEL G g R UGTINSEs B SO
. i 3 far umiddelbar feedback 8 ruter, materialer og idéer HCSTETOE I e SRR )
12 testhold, 17 personeri alderen 25 -74 ar. Heraf har 10 il last mile P ’ g destinationens farste video, som sendes tilbage til
hold ikke bil, 6 hold har barn. Alle personer har bopael i e T e st nan

Kebenhavnsomradet (2 timer pr. interview).



























